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4 Consideracfes Finais 32

1. Introducéao

1.1. Dados da Instituicéo

Nome: Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantad do Norte
Cédigo da IES:1374

Caracterizacao de IES: Instituicdo Privada, sem fins lucrativos
Natureza: Faculdades

Cidade: Guarantd do Norte — MT.

Estado: Mato Grosso

A Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantd do Norte - FCSGN foi
instituida ao final do ano de 1999, em Guaranta do Norte. Cidade localizada a uma
distancia de 745 km de Cuiabd, capital do estado de Mato Grosso, e realizou, no
més de dezembro daquele mesmo ano, 0 seu primeiro vestibular para os cursos
de Administracéo e Pedagogia, sendo mantida pela Unido das Faculdades de Alta
Floresta. Os primeiros passos para a existéncia da Faculdade de Ciéncias Sociais
de Guarantd do Norte - FCSGN aconteceram gracas a idealizacdo do seu
fundador, o Prof. Dr. José Antdnio Tobias, aliando sua grande experiéncia na area
de formagdao profissional. A Faculdade de Ciéncias Sociais de Guaranta do Norte -
FCSGN foi credenciada pela Portaria MEC n° 1540 de 19/10/1999, publicada no
Diéario Oficial da Unido em 20/10/1999.

A distancia dos polos de ensino superior, e uma analise detalhada dos
indices de baixa escolarizacdo da populacdo local e circunvizinha contribuiram
para os moradores de Guarantd do Norte e regido apoiarem a instalacdo e

implementacéo da Faculdade de Ciéncias Sociais de Guaranta do Norte.

A publicagéo no D.O.U. Do ato de Autorizacdo o Curso de Administragcao
de Empresas, conforme Portaria n.° 1.540, de 19 de outubro de 1999, e o curso de
Pedagogia autorizado pela Portaria n.° 1.541 de 19 de outubro de 1999,
Licenciatura Plena com habilitacdo em Magistério das Matérias Pedagogicas do

Ensino Médio, foram o marco principal para dar inicio as atividades educacionais
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gue datam janeiro de 2000. O Curso de Ciéncias Contabeis foi autorizado pela
Portaria SESU n.° 468 de 27 de 2008 e reconhecido pela Portaria SERES n.° 39
de 14 de fevereiro de 2013, ainda o curso de Ciéncias Contébeis recebeu visita in
loco para a Renovagdo do Reconhecimento obtendo conceito final 4, tendo sua
portaria n.° 753, de 17 de julho de 2017. O Curso de Letras Portugués / Espanhol
foi autorizado pela portaria SERES n.° 537 de 23 de outubro de 2013. Em
23/11/2014 a 26/11/12014 a IES recebeu visita in loco da comisséo verificadora do
curso Bacharelado em Sistema de Informac&o e autorizado através da portaria
334 de 26 de Julho de 2016. No ano de 2015 a IES recebeu a visita in loco da
comissao verificadora do curso de Tecnologia em Agronegdcio, que também
obteve nota 04 na sua autorizagéo, que tem Portaria n.° 877, de 13 de novembro
de 2015 e Publicacdo em Diario Oficial da Unido n.° 218 de 16 de novembro de
2015. No inicio de 2015 recebemos comissdo de autorizacdo dos cursos de
Bacharelado em Farmacia, Bacharelado em Enfermagem, Bacharelado em
Psicologia, Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo todos 0s cursos
autorizados, Portaria 334 de 26 de Julho 2016.

Recebemos também comissdo de avaliagdo para o Recredenciamento da
IES com nota 4, Portaria n.° 161 de 03 de fevereiro de 2017 e transferéncia de

Mantenca Portaria n.° 63 de 03 de fevereiro de 2017.

A Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantd do Norte - FCSGN vem
crescendo continuamente, demonstrando que acima de tudo o mais importante é
a qualidade, e € neste conceito que esta instituicAo de ensino superior visa
exceléncia no ensino, e consequentemente melhorias para toda comunidade
académica. A Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantd do Norte — FCSGN
desempenhara tarefas e desafios de grandes envergaduras previstas para 0s
préximos anos. Trajetéria, de maneira bem feita, contribuird para a criagcdo das
bases necessarias, visado a uma nova concepcao social de igualdade em nosso
pais, acoplados numa visdo de conjunto no interior da realidade socioeconémica e
cultural do pais, priorizando a cada instante, tanto realidades locais quanto

globais.
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1.2. Composicdo da Comissao Propria de Avaliacao — CPA

e

DIRETORA DA FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS DE GUARANTA DO
NORTE -MT

Prof.FABIANA VARANDA JORGE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Hélio Yassuo Hamamura Presidente

Cleitom Victor Belatto de Moraes Ouvidor

Adriana Moita e Vilela Técnico Administrativo

Lidio Bialas Sociedade Civil Organizada

Ana Carla dos santos Moreira Representante do Corpo Discente

Julio Cesar Santin Representante do Corpo Docente
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1.3. Planejamento Estratégico

O relatdrio parcial foi elaborado pela Comisséo Propria de Avaliagéo, em final de
2016, apresenta uma analise critica dos resultados dos processos de avaliacdo do
ano de 2015 da Instituicdo, bem como propostas de a¢cdes a serem incorporadas na
gestdo académico-administrativa, considerando as atividades, cursos, programas e
projetos. As contribuicbes dos membros da CPA se deram pela analise dos
resultados, de acordo com os segmentos, por intermédio de composi¢cdo de grupo
de técnico.

Importante ressaltar que foi realizado um estudo das dez Dimensdes e o0 que
cada uma representa de avancos e garantia da qualidade no ensino e organizagao
do espaco fisico.

Buscaram-se nos ultimos relatérios de auto avaliacdo realizados pela CPA, as
fragilidades e potencialidades como ponto de partida para as propostas de melhorias
indicadas no atual relatorio.

Outro ponto considerado na elaboracdo deste relatério foi a articulacdo dos
resultados dos processos de avaliag&o institucional com os objetivos, metas e agcbes
propostos no PDI.

Um destaque evidente nesta instituicdo é o reconhecimento da auto-avaliacéo
como um processo formativo, necessario e continuo, garantindo o envolvimento
institucional cada vez mais significativo.

A CPA atua com autonomia, no ambito de suas competéncias. Em relagcéo a
conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na Faculdade de Ciéncias Sociais
de Guaranta do Norte, buscando sempre sensibilizar a comunidade académica para
o cumprimento das exigéncias legais referentes a avaliacdo institucional e o seu
envolvimento permanente na constru¢cado da proposta avaliativa visando melhorias e
avancos na e para a Instituicdo de Ensino.

Com o estabelecimento do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
— SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, a Faculdade de
Ciéncias Sociais de Guarantd do Norte, adotou um processo de avaliacdo
institucional constituido por toda a comunidade académica e por seus segmentos

onde foram avaliadas e pesquisadas as dez dimensdes do SINAES.
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Para tanto, procurou-se buscar o envolvimento da comunidade académica no

planejamento e construcao da proposta avaliativa. Todos os envolvidos no programa
foram sensibilizados: dirigentes, docentes, discentes e corpo técnico-administrativo,
com o propésito de informar aos sujeitos do processo a importancia de sua
participacdo responsavel, assidua e interessada, bem como discutir o0s
procedimentos que foram adotados e a forma como os trabalhos seriam
desenvolvidos. A sensibilizacdo de toda a comunidade académica ocorreu por meio
de comunicagbes pela pagina da Instituicdo na internet, pelo sistema interno de
comunicacdes e pela acdo de colaboracdo de coordenadores, professores e pessoal
técnico-administrativo.

O processo Avaliativo de 2015 foi realizado em trés etapas a seguir:

12 Etapa

e Elaboracdo do cronograma,;
e Definigcdo de grupos de Trabalho;
e Decisdo, a partir dos grupos indicadores das pesquisas anteriores, quanto a

proposta do proximo instrumento de avaliagao 2015;

2.2 Etapa

e Sensibilizacao dos alunos para responder o questionario;
e Aplicagdo dos instrumentos;

e Coleta das avaliagbes;

e Analise dos dados;

e Discusséo e relatorio parcial.

e Fo6rum de discussdo com apresentacao dos resultados;

e Relatorio;

e Balanco critico;

e Ampla divulgagdo dos resultados;
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Considerando o 1° relatério parcial, dando continuidade apresentamos o 2°

relatorio parcial da Comissao Propria de Avaliacao referente a 2016/2017.

12 Etapa

e Elaboracédo do cronograma,;

e Defini¢cdo de grupos de Trabalho;

¢ Continuidade dos estudos dos grupos indicadores das pesquisas anteriores
e novas propostas para a avaliagédo 2016;

e Avaliacdo externa para levantamento de indicacdo de novos cursos a serem
implantados pela IES conforme PDI 2016/2020.

e Elaboracao do questionario;

e Aplicagdo do questionario na comunidade externa
o Coleta da pesquisa;

e Analise dos dados;

e Discusséo e apresentacdo dos cursos indicados.

e Fo6rum de discussado com as liderangas para apresentacao da pesquisa;

e Relatorio

e Balanco da viabilidade para implantagédo do curso sugerido;

e Divulgacao da pesquisa externa;

e Encaminhamento do resultado da pesquisa para os 6rgdos competentes da
IES
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Considerando o 2° relatério parcial, dando continuidade apresentamos o 3°

relatorio parcial da Comissao Propria de Avaliacao referente a 2017/2018.

12 Etapa

e Elaboracédo do cronograma,;

e Defini¢cdo de grupos de Trabalho;

¢ Continuidade dos estudos dos grupos indicadores das pesquisas anteriores
e novas propostas para a avaliagédo 2017;

e Avaliacdo externa para levantamento de indicacdo de novos cursos a serem
implantados pela IES conforme PDI 2016/2020.

e Elaboracao do questionario;

e Aplicagdo do questionario na comunidade externa
o Coleta da pesquisa;

e Analise dos dados;

e Discusséo e apresentacdo dos cursos indicados.

e Fo6rum de discussado com as liderangas para apresentacao da pesquisa;

e Relatorio

e Balanco da viabilidade para implantagcédo do curso sugerido;

e Divulgacao da pesquisa externa;

e Encaminhamento do resultado da pesquisa para os 6rgdos competentes da
IES

10
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2. Metodologia

O processo avaliativo realizado pela CPA referente ao ano de 2015 foi
elaborado com base no roteiro de auto avaliacdo institucional de 2004 e a
elaboracao do relatorio se deu com base na NOTA
TECNICAINEP/DAES/CONAES N° 065 DE 2015. A coleta de dados foi feita
mediante aplicagdo de questionérios, distribuido em trés segmentos; Discente,
Docente e Administrativo.

Na pesquisa foi utilizado o Software survio que oferece analise estatistica com
base nos resultados dos questionarios, com acesso controlado através de senha
para cada participante do questionario, e, possibilitando a coleta dos dados com
alto grau de especificidade através da pesquisa eletrénica;

Disponibilizacdo dos instrumentos de avaliacdo via WEB, a toda comunidade
académica entre os dias 02/03/2015 a 26/03/2015.

Monitoramento do processo de avaliagdo pela CPA com informacdes
sisteméticas de porcentagem do grau de adesdo parcial ao processo;
Elaboracéo de relatorios.

O roteiro de auto avaliagao institucional, elaborado pela CPA adotou-se como
forma de apuracéo dos resultados uma escala que considera 1 (Sem condicdes
de responder);2(Insatisfatério); 3(Bom); 4(Otimo) para avaliar a satisfacdo da
comunidade académica com o que se é oferecido pela IES.

Foi tomado como critério de potencialidades as perguntas que obtiveram nota
entre 3 (trés) e 4 (quatro). Os quesitos que foram avaliados com média 2(dois)
foram considerados como fragilidades, pois percebemos que esses itens
encontram-se no limiar da satisfacdo e insatisfacdo. 1 (um) aponta-nos a
necessidade de maior divulgacao das atividades desenvolvidas, em especifico
as propostas contidas Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

A Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantd do Norte realiza a sua
avaliacdo interna de forma clara e aberta viabilizando, assim que ndo se
processe um conhecimento do funcionamento, estrutura e desempenho somente
por ocasido do cumprimento da apreciacdo oficial. Mas sim uma analise

ininterrupta, efetivamente processual, conhecendo e identificando eventuais

11
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oportunidades de melhorias, as quais podem ser resolvidas imediatamente,

instituindo-se, dessa forma, uma cultura organizacional.

Os resultados das avaliacdes e este relatorio sdo divulgados para a Direcéo,
para o Corpo Docente por meio das Coordenadorias, ao Corpo Técnico-
administrativo por intermédio da secretaria geral e aos académicos por meio de
assembléia e pelo site da Faculdade de Ciéncias Sociais de Guaranta do Norte —
MT, e exposicao do resultado impresso, disponivel no mural.

O processo avaliativo realizado pela CPA referente ao ano de 2016 sobre a
demanda de cursos novos a serem implantadas no periodo 2016/2020 e a coleta
de dados foi realizada mediante aplicacdo de questionarios na comunidade
externa no periodo 25 de Fevereiro a 06 de Marco 2016 na cidade de Guaranta do
Norte e municipios vizinhos. Foi apresentada a comunidade externa, através do
guestionario, uma ampla listagem de cursos na area de bacharelado e nas
licenciaturas. No questionario foi solicitadas informacfes quanto a idade,
escolaridade, sexo, indicacdo de cursos, cidade. Os questionarios foram
distribuidos nas escolas estaduais e municipais que ofertam ensino médio, nos
comércios e pesquisados aleatoriamente nas ruas e foram distribuidos 1.500

guestionarios com retorno de 1.265 questionarios respondidos.

Em 2017 foi realizada pesquisa de curso nos cursos de Administracéo,
Pedagogia, Letras, Ciéncias Contabeis, Enfermagem, Psicologia, Farmacia,
Gestao de Sistemas de Informacédo, Tecnologia em Agronegdcios, Arquitetura e
Urbanismo. Os resultados da pesquisa de curso foram enviados para cada
coordenador dos cursos pesquisados para que cada coordenador faca sua

avaliacao dos docentes dos cursos.

12
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Desenvolvimento

3.0. Do universo de votantes

As acbes planejadas e realizadas, as potencialidades e fragilidades
observadas no processo de auto avaliacdo institucional, considerando as dez
dimensdes recomendadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao
Superior (SINAES), encontram-se demonstradas nas proximas paginas.

Dando sequencia nas atividades desenvolvidas em 2016 e 2017, estdo

presentes nos eixos abaixo relacionados.

3.1. Eixo 01: Planejamento e Avaliacéao Institucional

3.1.1 Dimenséo 08: Planejamento e Avaliagéo

Questionou-se nesse eixo, se 0s representantes dos diversos segmentos ja
haviam participado anteriormente da pesquisa de autoavaliacdo institucional da
Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantd do Norte — MT, bem como, também, se
tinham a percepcdo de mudanca apresentada a partir do processo avaliativo. Tal
abordagem foi adotada para promover a clareza quanto a cultura de auto avaliacédo
da instituicdo, assim como as acfes tomadas devidas a sua existéncia. Essa
abordagem, com cunho permanente da autoavaliacdo. Além disso, significa o
interesse da comunidade académica, porque explicita o reconhecimento da sua
constante busca por melhorias, com aumento de desempenho e exceléncia na
qualidade do ensino. E, além disso, um fator de adesdo ao processo, pois cada
integrante passa a fazer parte do processo, havendo maior sensibilizacdo e
interesse.

Na continuidade do Planejamento e Avaliacdo, foi discutido e apresentado
para o publico estudantil, através dos lideres de Sala, informagbes quanto ao
processo avaliativo que esta em curso para melhorias dos pontos frageis, acolhendo
as sugestdes na melhoria da qualidade do Ensino, bem como na capacitagcdo dos

profissionais em geral que compde o staff de funcionarios da IES.

13
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Potencialidades

Todas as amostras por segmento, a saber, Docente, Discente, Coordenacao
e Técnico Administrativo, apresentam respostas elevadas quanto ao aspecto da
participagdo de pesquisa de autoavaliagdo, com os atributos positivo do
reconhecimento de mudancas realizadas, chegando a média total dos segmentos
para as respostas 03 e 04 a um padrao de 100%. Essa participacdo com uma média
significativa denota claramente que ha interesse em promover uma cultura de
autoavaliacdo e envolvimento com os resultados, ndo somente no aspecto de
desempenho, mas, sobretudo de aprendizado.

A comunidade académica tem demonstrado elevado anseio pela qualidade do
gue se ensina em cada curso. Demonstram estarem acompanhando o processo de
forma continua. Participando dos eventos e mesmo promovendo-0s por iniciativas
préprias dos componentes dos cursos.

Pode se afirmar que avaliacdo € continua, sendo observada nas intervencdes
realizadas pelos académicos no decorrer dos semestres, quando estes procuram
Coordenacéo, Direcao, a fim de dialogar e apresentar solicitacdes ou sugestdes de
melhorias. O mesmo tem ocorrido com os Docentes, nas reunifes, apontando 0s

prontos positivos e as fragilidades a serem melhoradas.

Fragilidade
Todas as amostragens por segmento, a saber, Docente, Discente,
Coordenacéo e Técnico Administrativo, apresentam respostas elevadas quanto ao

aspecto da participacdo de pesquisa de auto avaliacéo.

As participacdes tém acontecido, sempre que qualquer um dos segmentos é

convocado a contribuirem em prol do bom andamento das atividades académicas.

Analise
Mesmo obtendo o resultado satisfatério pretende-se continuar o trabalho de
planejamento e avaliacdo, sensibilizando toda a comunidade académica sobre

transparecia acerca dos quesitos avaliados e o procedimento da mesma.

14
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A busca por resultados satisfatérios move a todos. Como objetivos visa

qualidade, procura-se manter a escalada sucessiva de resultados que correspondam

a transparéncia e satisfacdo da comunidade interna e externa.

Acbes Implementadas
Continuar o trabalho realizado e trazer novos dialogos para o fortalecimento
do planejamento e a avaliagdo na IES.

O trabalho tem sido continuo, com a interacdo de todos, considerando fator

importante a participacao de todos no planejamento e execu¢ao das metas.

3.2. Eixo 02: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensé&o 01: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Nesse eixo, a pergunta foi direcionada para a importancia do Plano de
Desenvolvimento Institucional e conhecimento da misséo. A intencdo da pergunta €
saber o quanto os avaliados se interessam pela leitura do PDI e a sua importancia
para o desenvolvimento dos cursos.

O PDI foi atualizado devido seu vencimento em 2015 e foi construido com a
participacdo dos representantes da CPA assim o atual PDI 2016/2020 traz no seu
bojo novas propostas de Cursos, e novas metas a serem cumpridas e esta sendo

feita a divulgacdo no meio académico.

Potencialidades
Todas as amostras por segmento, a saber, Docente, Discente, e
Administrativo, afirmam que a IES estd cumprindo com a sua Misséo e reconhecem

a existéncia do PDI e a importancia para o desenvolvimento do curso.

Continuamos contando com a participagdo e atuacdao dos docentes e
Discentes, apés a constru¢cdo do mesmo por parte de todos os membros integrantes
de cada segmento, passa ser a divulgacdo do PDI, bem como a importancia do

mesmo para 0s avancgos e sucesso da IES.

15
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Fragilidades

Missdo, detectado que 4% dos entrevistados discentes opinaram por
insatisfatorio, assim € necessario investigar o motivo da insatisfacdo dos
académicos. Quanto a missao da faculdade, ha um entendimento que essa esta
cumprindo com o seu papel, ndo somente de oferecer Ensino, mas de se fazer
presente na sociedade local e regional.

A insatisfacdo detectada em parte ja foi sanada a considerar os investimentos
que estdo ocorrendo em todos os setores. Mas a atencdo € constante para que nao
passe despercebido a insatisfacbes e 0s pontos que as causam e porque da
mesma.

Quanto o PLANO DE DESENVOVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI, foi
perguntado se vocé percebe as proposta e acdes previstas neste documento, estao
sendo realizadas no cotidiano da instituicdo de que forma. Este item corresponde
um indice de 4,5% que afirmaram ser insatisfatorio e 3,5% sem condicdo de
responder entre os discentes. Entre o administrativo também se verificou um indice

de 20% que disseram sem condi¢c&o de responder.

Em trabalho realizado, em conjunto Coordenacdo e o corpo Docente,
detectou-se que a insatisfacdo, se dava ou se da devido a incompreensdo das
propostas contida no documento. Fez-se e se faz necessario, mediante 0s ingressos

maiores esclarecimentos quanto ao documento e seu conteudo.

Analise
O passo mais efetivo para mudar a fragilidade acima citada é garantia de
acesso ao PDI e abertura de espacos para debates, dialogos e esclarecimentos

sobre a Misséo da IES.

Esta se garantindo total liberdade de busca para conhecimento e
esclarecimento em relacdo ao PDI, sua importdncia e a necessidade do

conhecimento da Comunidade Académica em relacdo ao mesmo.

Acdes Implementadas

16
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A fim de dirimir essa fragilidade, tomou-se o cuidado de promover, estimular a

divulgacdo PDI impresso na biblioteca, e também disponivel no site da IES, assim
como colocar em pratica momentos diversos (reunifes, assembleias, nos meios de
comunicacado da IES e de dialogo informal) no sentido de promover o conhecimento
dele e eliminar as brechas existentes quanto ao seu teor.

As disciplinas que envolvem Legislacdo estdo servindo de arcabouco para
dirimir davida e divulgar as normas contidas no PDI.

Em 2017 foram realizadas reuniées com todos os segmentos da comunidade
académica (Docentes, Discente e Administrativo) para que todos tenham acesso e

conhecimento sobre o teor contido no PDI da IES.

3.2.2 Dimenséao 03: Responsabilidade Social da Instituicéo

Nesse Eixo priorizaram-se as atividades que séo realizadas, todos os anos,
pela faculdade, envolvendo académicos, professores, administrativos em prol a
sociedade. Nesse sentido a pergunta foi direcionada como a pessoa avalia as
atividades e projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela IES,
especialmente no que se refere a sua contribuicdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da Memdria cultura, da producéo
artistica e do patrimdnio cultural:

Potencialidades

Todas as amostras por segmento, a saber, Docente, Discente, Coordenacao
e Técnico Administrativo, reconhecem as atividades de Responsabilidade Social,
obtendo um alto nivel de satisfacao.

Fragilidades

Percebe-se que as amostras dos discentes apresentam conhecimento das
Atividades de Responsabilidade Social, mas apresentam um grau de 3,7% como
insatisfatorio e 1,5% sem condicdo de responder. Também ao perguntado para o
corpo docente sobre as atividades de responsabilidade social da IES, obteve um
indice de 5%de insatisfacéo.

Andlise

O passo mais efetivo para mudar a fragilidade acima citada € a sensibilizacao

e discussdo das acOes de responsabilidade social da IES. A instituicdo vem
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contribuindo para o ingresso de profissionais qualificados no mercado de trabalho

nas areas profissionais comprovadamente carente, a inclusdo social via qualificacédo
profissional.

A instituicdo disple transporte gratuito para todos os académicos e vem
investindo sempre adquirindo novos 0Onibus e parcerias para atendimento da
demanda.

A instituicAo € cadastrado junto ao FIES - Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior, ao FAAI Financiamento prépria da instituicdo e
dispondo de convénios com Orgao publicos, associacfes comerciais e empresariais.

A inclusédo dos portadores de necessidades especiais a IES possui estrutura
apropriada, dotadas de rampas e areas de circulacdo amplas, pisos antiderrapantes,

sanitarios adaptados e elevadores.

Acbes Implementadas

Elaborou-se um cronograma de projetos sociais, com sua consequente
apresentacao a todos os segmentos, em oportunidades diversas, de modo formal e
informal, ou seja, com formacéo de equipes para participarem de todos o0s projetos,
reunides para esclarecimentos, elaboracdo de comunicados internos e dialogo
constante acerca dessa pratica, com conscientizacdo da responsabilidade social por
todos da IES.

Apresentamos acfes realizadas pela faculdade juntamente com comunidade
académica e atividades comunitarias em 2016:

e Outubro Rosa (Docentes e Académicos);

e Palestras de conscientizacdo Cancer de Mama,;

e Novembro Azul (Docentes e Académicos);

e ENOMAC- Encontro Matogrossense de Administracdo e Contabilidade
sob a coordenacdo do curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis
compalestraem comemoragdo do Dia do Administrador e o Dia do
Contabilistas, na ocasido o evento foi realizado na Casa de Evento Sol
& Lua e contou com a participacdo de todos os académicos do curso
de Administracdo e Contabeis, houve varias palestras com
profissionais de psicologia , palestra sobre Voto Consciente e também

houve palestra com o presidente do Sindicato dos Garimpeiros de

18



=
oo,

Relatorio de
Autoavaliacao2017/2018

Peixoto de Azevedo falando sobre a importancia de uma cooperativa
na regido, logo apos os académicos foram sorteados com livros;
Conscientizacado contra o Suicidio trabalho realizada pelos académicos
do Curso de Psicologia com a participagdo de Professores,
funcionérios, Direcao, Coordenacéo e Discentes.

Festa Junina é uma iniciativa da Comunidade Académicas e total apoio
da Direcdo Geral da IES, o evento contou com participacdo de toda a
comunidade e regido, pois houve um concurso de danca de quadrilha
com premiacgédo para a melhor quadrilha e também a melhor barraca;

A Copa UNIFLOR iniciativa dos académicos sob a Coordenagédo do
Coordenador do curso de Ciéncias Contabeis e a participacdo dos
demais Coordenadores, professores e apoio da Direcdo Académica e
Direcao financeiro da IES. Este evento foi aberto ao publico, contando
com a participacdo da Imprensa local e regional na divulgacao.
Realizado em conjunto com a comunidade de Guarantd com alto indice
de participacéo do publico local.

ENBRA 2016 Encontro Brasileiro de Administracdo. A coordenacao do
curso de Administragdo organizou e levou uma caravana de
académicos para participar do ENBRA 2016 que ocorreu no centro de
eventos pantanal no municipio de Cuiabd e a IES colaborou com o
transporte gratuito. A mobilizagdo foi intensa que a nossa caravana
ganhou o prémio de Maior Caravana do estado e o prémio foi entregue
através de um troféu para a IES.

A IES tem compromisso com o transporte gratuito dos académicos,
possibilitando que estes estudem sem gasto com o transporte, a cada
semestre 0s investimentos com a compra de novos Onibus para o

transporte gratuito dos académicos.

Apresentamos realizadas na instituicdo juntamente com comunidade

académica e atividades comunitarias em 2017:

VI ENOMAC- Encontro Matogrossense de Administracdo e
Contabilidade sob a coordenacdo do curso de Administracdo e
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Ciéncias Contabeis com palestra em comemoracdo do Dia do
Administrador e o Dia do Contabilistas.

Conscientizacao contra o Suicidio trabalho realizada pelos académicos
do Curso de Psicologia com a participagdo de Professores,
funcionarios, Dire¢édo, Coordenagédo e Discentes

A Il Copa UNIFLOR iniciativa dos académicos sob a Coordenacéo do
Coordenador do curso de Ciéncias Contabeis Pablo Oliveira de Souza
Natal Doce do curso de Administracéao

Projeto " Eu cuido de vocé & vocé cuida de Mim " Amigo Secreto com
Criancas da Escola Municipal Vida Nova Il no curso de Enfermagem
Mostra " Orgulho de Ser Quem Somos" do curso de Pedagogia
Campanha da Responsabilidade Social pela ABMES.

Projeto de Revitalizacdo do Retorno da Avenida Guaranta.

Chéa das Mulheres Elegantes na Aceg pelo curso de Enfermagem.
Campanha Cabide Solidario pelo curso de Enfermagem.

Projeto Plante Uma Arvore pelo curso de Tecnologia em Agronegdcio.
Projeto " Reciclando com a Maquete do curso de Arquitetura e
Urbanismo

Projeto "NOs Por Eles" do curso de Pedagogia.

Projeto Coletivo para orientar jovens e adultos sobre o uso racional de
medicamentos e descarte adequado dos mesmo do curso de
Farmécia.

Afericdo de presséo arterial e teste de glicemia gratuito no curso de
Farmécia.

Projeto de Incentivo a Leitura " Adote um Livro" do curso de Pedagogia
Campanha Novembro Azul da les.

Projeto " Prevencédo e Cuidado” na creche Municipal Lucy Agnes Gallo
pelo curso de Enfermagem.

1° Encontro Ubuntu - Exposicdo das contribuicdes culturais dos
afrodescendentes na vida cotidiana dos brasilieros do curso de
Pedagogia.

Campanha Outubro Rosa
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Campanha de Recolhimento de Lixo Eletrbnico promovido pelo curso
de Gestéo de Sistemas de Informacéao.

Projeto Tarde com a melhor idade na Associacdo Lar do Idoso Amor e
Fraternidade pelos académicos do curso de Psicologia.

Projeto Socorristas em Ac¢ao pelo curso de Enfermagem.

Projeto Cuidar é Viver no Lar dos Idosos de Guaranta do Norte pleo
curso de Ciéncias Contabeis.

Projeto Tarde de Alegria pelo curso de Psicologia.

Projeto Colorindo a Alma na APAE de Peixoto de Azevedo-MT pelo
curso de Psicologia.

Campanha doacéo de kit higiénicos para Lar dos Idosos de Guarantéo,
pelos académicos de Letras.

Campanha Dia da Arvore pelos académicos de Administracéo
Campanha de Responsabilidade Social, académicos do curso de
Ciéncias Contabeis plantam arvores em area de garimpo.

Campanha Hepatite Zero parceria da ies com secretaria da saude de
Guaranté do Norte.

Projeto Varal de Leitura promovido pela turma do curso de
Administracéo

Exposicao Oficina de Brinquedos pelo curso de Pedagogia.

Campanha Adoce um Sorriso pelo curso de Farmacia.

Homenagem Dia das Méaes pelo curso de Enfermagem.

Comemorac&o do Dia do indio pela instituic&o.

Campanha Mulher Saudavel pelo Hospital Jardim Vitoria e FCSGN.

Dia Internacional da Mulher pela instituicao.

No decorrer de 2017 todos os curso da instituicdo foram engajados a

promover varios projetos de responsabilidade social para a comunidade interna e

externa, neste quesito a instituicdo sempre tem promovido o seu papel de

responsabilidade social na regido onde atua.
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3.3 Eixos 03: Politicas Académicas

3.3.1 Dimenséao02:Politicas para o Ensino, a pesquisa e a extenséo.

Potencialidades

Todas as amostras por segmentos, a saber, Docente, Discente, e
Administrativas, apresentam respostas consideraveis sobre as Pés Graduacéo; a
pesquisa, cursos de extensao, ensino e desempenho dos profissionais.

Fragilidades

Dificuldade na integracao entre a pesquisa de graduacéo e pds-graduacéo e o
trabalho, também entender melhor as politicas de pés- graduacédo proposta pela IES.
Assim como as politicas de extensdo promovidas pela faculdade,

Anélise

Mesmo obtendo um porcentual de 80% entre 3 e 4 nas respostas obtidas
nesse eixo, é preciso empreender, discutir e trabalhar a integracdo da pesquisa com
0os académicos da graduacdo e poés-graduacdo, assim como as politicas de
atendimento, de pds-graduacgédo, extensao e ensino.

Acbes Implementadas

Diversas acgOes sdo adotadas a fim de diminuir, sen&do eliminar, essa
fragilidade. De forma detalhada, tem havido maior atencdo a avaliacdo inicial dos
discentes, com permanente atencdo as dificuldades que eles apresentam e, nesse
caso, encaminhamento para o nivelamento, o qual € um processo continuo e com
acompanhamento de todos os docentes e coordenacdo. Também buscar através
dos meios de comunicacdo da IES e também em assembleias e reunides a

divulgacao das politicas de atendimento, extensédo, pés-graduacédo e ensino.

Programas de extensao oferecidos pela instituicao:

Projeto de Nivelamento

Visitas técnicas

Projeto ENOMAC - Encontro Matogrosensse de Administradores e Contadores.
Projeto de Incentivo a Leitura

Projeto Dia das criancas em Matupa

Projeto Circuito Rosa

Curso Nota Fiscal Eletronica
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Curso Excell Basico

Curso Educacéo Inclusiva

Curso Relacgdes Interpessoais

Cursos de Nivelamento em Matematica

Curso de Nivelamento em Informatica

Curso de Nivelamento em Lingua Portuguesa

Curso Educacéo Inclusiva para Pessoas com Surdez

Curso Preparatorio para Concurso do Estado de Mato Grosso
Curso Processo da Histeria em Pessoas e a Coletiva

Curso Libras Profissional

Curso Libras

Curso Importancia do Aleitamento Materno

Curso A alfabetizac&o no processo educacional brasileiro.
Curso A importancia da nanotecnologia para o farmacéutico.
Curso Declaracdo de Imposto de Renda 2017.

Curso Manejo de Dejetos Domeésticos

Curso Auto CAD Bésico

Curso Basico de Ldogica de Programacéao

Curso Béasico Matematica Financeira e Calculadora HP 12C
Curso Estresse, respiracdo e corpo

Curso Jogos na Alfabetizacdo Matemética

Curso Educacéao Escolar Indigena

Curso Brinquedos e Brincadeiras de Creches

Curso A Escola Comum Inclusiva

Curso Educacéo Inclusiva para Pessoas com Surdez

Curso Curriculo Lattes Basico

3.3.2 Dimenséao 04: Comunicacdo com a sociedade

Potencialidades

De modo geral obteve um alto indice de satisfacdo, onde a maioria concorda
gue a IES se faz presente nos eventos, contribui para a participacdo de académicos
e ndo académicos em eventos. Sobre a comunicagdo interna afere-se uma
porcentagem superior de 50% de satisfacdo entre os pesquisados. O atendimento
entre os setores da IES (Biblioteca, secretaria e coordena¢do) também teve um
indice grande de satisfacao.

Todas as amostras por segmento, a saber, Docente, Discente, Coordenacao
e Técnico Administrativo, apresentam resposta muito boa quanto a avaliagcdo da
forma de comunicacdo interna da IES na divulgagcdo dos seus programas e
atividades, tendo em vista que o atributo foi positivo.

Fragilidades
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Percebe-se que ha um descontentamento pequeno em relacdo aos discente e

docente, quanto ao atendimento, também verificado a necessidade de melhorar a
comunicacao interna, assim como a divulgacdo da IES estar presentes em varios
eventos da regiéo.

Anélise

Melhorar nos quesitos, comunicacao e atendimento para obter um resultado

100% satisfatorio. Cliente em potencial.

Acdes Implementadas

Cursos de Formacado continuada para que passam repensar e aprimorar 0s
conhecimentos adquiridos na gestdo do atendimento e no trabalho interno da IES,
promover maior divulgagdo dos eventos da IES assim como aprimorar a
comunicacdo com outros meios de comunicag¢do, objetivando chegar a todos a
comunicacao/informacéao.

O programa de Poés-graduacdo esta em franco avanco. Contando sempre
com a média de quatro a cinco turmas frequentes. Outro fator que merece destaque
foi cursos ofertados pela IES com participagcdo da comunidade externa e nuamero
elevado de participantes egressos. Foram ofertados Cursos de LIBRAS,
preparatérios para concurso e outros. Os resultados estédo repercutindo nas escolas
da regiédo e depoimentos de participantes sobre a importancia dos mesmos.

A IES disponibiliza cursos de Extensdo através da Plataforma, possibilitando
o alcance dos que precisam se atualizar e ndo conseguem locomover-se até a
Instituicao.

Em relacdo a novos cursos de graduacdo, ap6s a pesquisa realizada, o
desejo da comunidade externa é que 0s proOXimos cursos a serem implantados de
acordo com a tabulacdo dos dados da pesquisa ficaram assim a escala de desejo:
Direito; Fisioterapia; Medicina Veterinaria; Agronomia e Odontologia.

A instituicdo disponibiliza a toda a comunidade académica o acesso facilitado
do contato dos alunos com os docentes e coordenadores de curso para duvidas,
sugestdes ou criticas através do portal da instituigdo. No mesmo portal, os
académicos podem acessar suas notas e controle de frequéncias, e também pode

acessar o biblioteca e realizar reservas online.
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Os docentes também tem acesso ao porta e possibilita o contato entre o

mesmo e discentes mesmo fora do horario de aula e do ambiente da ies. Os
docentes tem acesso aos didrios para que possam inserir as notas e presencas dos
académicos a qualquer hora do dia.

A Faculdade de Ciéncias Sociais de Guaranta do norte disponibiliza o PADI -
Programa de Atendimento ao Discente, com o objetivo de oferecer orientacéao
psicopedagodgica a elas. O PADI tem a finalidade de orientar o aluno em suas
guestdes pessoais, afetivo-emocionais, académicas, profissionais.

A propaganda institucional sistematizada através de videos, folders, outdoor,
radios é outra forma de comunicagdo com a sociedade.

A interacdo entre diretoria, coordenadores de curso, docentes, discentes e
pessoal administrativo € muito efetiva, através de reunides que possibilitam
envolvidos discutirem informacBes necessarias a tomada de decisdo tornando o

processo de comunicacdo mais efeciente.

3.3.3 Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Discente

Potencialidades
Todas as amostras por segmento, a saber, Docente, Discente, Coordenacao
e Técnico Administrativo, apresentam respostas satisfatérias nos quesitos

atendimento ao discente, docente e administrativo.

Fragilidades

Quanto ao atendimento do PADI — Programa de Atendimento ao discente
notou-se que apenas por parte discente ouve uma insatisfacdo de 5,2% e diz sem
condicdo de responder 4,0%, mesmo considerando uma porcentagem pequena €é
apontado como fragilidade. Ainda perguntado sobre a compreenséo das politicas
de atendimento (calendario, rotinas administrativas, sistema de avaliacao,
horarios...) obteve-se o resultado de 4,7% de insatisfacdo e 1,5% sem condi¢do de
responder. Também se verificou apenas por parte discente um descontentamento
em 2,7% sobre o conhecimento das politicas de financiamento estudantil FIES e
FAAI, onde 0,7% afirmaram sem condicdo de responder. Quando perguntado sobre

0 acesso e permanéncia dos estudantes na IES, também tivemos um pequeno
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porcentual de insatisfacdo 1,7% e sem condicdo de responder de 15,5% por parte

dos discentes.

Andlise

Em todas as abordagens referidas acima, ficou claro que é necesséario uma
acao diretiva para a clientela discente, mesmo com um baixo numero de insatisfacéo
e sem condicdo de responder, as fragilidades apontados quanto, o conhecimento
das politicas estudantil FIES FAAI, PADI, Politicas de atendimento, os mesmo
demonstraram que € necessario empenho para atingir um resultado 100%

satisfatorio.

Ac¢des Implementadas

Cursos de Formacdo continuada para os técnicos administrativos para que
passam aprimorar os conhecimentos adquiridos na gestdo do atendimento e no
trabalho interno da IES. Criacdo de estratégias para divulgacdo dos PADI FIES,
FAAI, a apresentacdo das Politicas estudantis em assembleias, reunides e meio de
comunicacao da IES.

A IES visando o aprimoramento no atendimento aos Académicos, tem tornado
o PADI meio de solucdo para as defasagens provindas de alunos mais idosos que
h& muito haviam deixado os bancos escolares. Aprimorou-se o atendimento aos
indios. Atualmente a Instituicdo de Ensino atende a setenta Indigenas oriundos de
varias etnias. Necessitando de intervencdo do PADI visando oportuniza-los o
entendimento aos conteddos e a comunicacdo em geral. A IES busca atender as

necessidades de todos, na medida em que vao surgindo as solicitacdes.

3.4 Eixos 04: Politicas de Gestéao

3.4.1 Dimenséao 05: Politicas de Pessoal

Potencialidade
A amostra do segmento Docente apresenta um bom padrédo de satisfacao e

conhecimento a respeito do plano de carreira da IES.

Fragilidades

26



G Relatorio de
@, Autoavaliagi02017/2018

Ainda apresentou uma parcela revelando nédo ter conhecimento da

implantacéo do plano de carreira.
Analise
Divulgacéo do plano de carreira entre os docentes e técnico administrativo.

Acbes Implementadas

Garantir, divulgagdo maior do plano de carreira Docente e Técnico Administrativo
e adequada implementacédo do mesmo. As acdes em questdo fazem parte de uma
das mais importantes areas, tendo em vista a constante busca pela valorizacéo e
melhoria da qualidade de vida de todos os envolvidos, a qual passa pela area
laboral, sobremodo importante para os profissionais da instituigdo, a qual prima pela
melhoria do desempenho pelo aumento do grau de satisfacao de cada envolvido.

3.4.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicéo

Potencialidades
A amostra do segmento gestores apresenta um muito bom padrao de
satisfacdo, quando da contemplacao sobre as discussfes e respeito da organizacao

e gestdo da IES.

Fragilidades

Estimular ainda mais a importancia da participacdo de cada segmento nos
orgao representativos da IES. Quando perguntado sobre a contribuicdo de cada
setor quanto ao atendimento de alguma demanda, notou-se um porcentual pequeno
de insatisfacdo, no atendimento da demanda,nos setores biblioteca, secretaria,

corpo docente, coordenacao e direcao.

Andlise
E preciso que todos tenham a consciéncia da importancia da participagdo nos

colegiados, assim como sua eleicdo pelos seus pares. Também é necessario um

melhor resultado no atendimento das demandas, por todos os setores.
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Acdes Implementadas

Para efetivar a busca de solucédo, desenvolveram-se a rotina da divulgacao
das reunides, convocacdes constantes, com sensibilizacdo acerca da necessidade e
vantagens de participacdo nas mesmas, com maior envolvimento dos segmentos da
IES nas reunibes decisoérias. Assim como cursos de formacdo continuada para
capacitacao e sensibilizacao de todos os gestores da IES.

Neste eixo a IES atendendo os resultados das pesquisas anteriores,
intensificou as formas de divulgacdo dos acontecimentos interno, a fim de que todos
estejam informados dos fatos. Criou-se fonte de comunicacdo como WhatsApp
ferramenta que encurta as distancias. O site da IES esta sempre atualizado bem
como a divulgacdo dos eventos através Face book. Além de revistas e informativos
produzidos pelo Departamento de Comunicacgéo da IES.

Quanto a participacdo dos profissionais nas reunides, com a autorizacdo de
Nnovos cursos teve um numero ainda maior de docentes, ocorrendo a competicao
saudavel e a necessidade de estarem se informando quanto aos acontecimentos
interno da IES.

A gestdo da Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantd do Norte esta
alicercada em projetos bem elaborados com recursos humanos treinados e alocados
corretamente com mecanismos ageis em todos os setores, principalmente a
existéncia de uma consciéncia de todos dos objetivos e metas que a IES pretende
alcancar.

A qualificagdo do corpo docente e técnico-administrativo é sempre
incentivada, perseguido um sistema de comunicagao interna e externa eficiente,
possibilitando que as ac¢bOes sejam pautadas pela transparéncia; realizando
avaliacdes sistematicas, possibilitando a identificacdo de problemas e subsidiando

as tomas de decisoes.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Potencialidades
A amostra do segmento gestores apresenta um bom grau de satisfacdo quanto aos

investimentos feitos pela IES, com o aumento de novos cursos (aguardados)e
construcdo de um novo pavilhdo com salas, laboratérios, salas dos professores,
mobilia, auditério, praca de alimentacao.
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Fragilidades

Considerando que ocorreu a construcéo de pavilhdo novo e nem todas as turmas
foram contempladas com salas novas, ocorrerem as decepc¢bes, de verem 0s

colegas em ambiente mais confortavel.

Anélise
Conscientiza-los que o processo de reconstrucdo da IES ir4 continuar e que

futuramente todos estardo em salas novas.

Acdes Implementadas

Apresentacdo por parte da equipe administrativa, dos Projetos a serem
implementados em prol dos alunos.

Quanto ao financeiro, a IES tem demonstrado alto controle. Nao ha atraso nos
salarios, priorizam-se o0s académicos, ndo ha restricbes em relacdo aos
inadimplentes, sempre se negocia, ndo € cerceado direito, ou seja, ninguém fica
sem fazer provas. As melhorias sao constantes, como a constru¢do de um novo
pavilhdo no final de 2016 visando atender a demanda dos Novos cursos expansao
de areas de circulacdo, escadarias de acordo com as normas do CREA e atendendo

as demandas de acessibilidades.

3.5-Eixo 05: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 07: Infraestrutura
Nesse quesito foi perguntada para a comunidade académica sua satisfacéao
Quanto a estrutura fisica para o seu curso e atividade, obtiveram-se os seguintes

resultados, descriminados logo abaixo.

Potencialidades
As amostras por segmento, a saber, Docente, Discente e Administrativo,
apresentam respostas consideraveis quanto a satisfacdo das instalacbes de
laboratérios de Informética, constru¢cdes realizadas, aquisicdo de novos
equipamentos, como ar condicionados, disponibilidade de computadores na
Biblioteca, aquisicdo de acervo bibliografico visando a implantacdo do Curso de
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Gestdo de Sistema de Informacéo. Construcdo de espaco amplo e instalacdes de

praca de alimentacéo, com exceléncia no atendimento. A constru¢do como um todo,
com piso superior, banheiros e o encaminhamentos de laboratérios, para a

implantagéo de novos cursos, contribuem para o interesse de novos alunos.

Fragilidades
Por parte dos académicos em relacdo a questdo da estrutura fisica e
bibliografia.

Anélise
Considerando que ocorreu a construcdo de pavilhdo novo e nem todas as

turmas foram contempladas com salas novas, ocorrerem as decepcdes, de verem 0s

colegas em ambiente mais confortavel.

Acdes Implementadas

Divulgar as implementacdes ocorridas e o0s planejamentos para a
continuidade da construcdo, bem como, a divulgacdo do acervo bibliografico que ja
esta disponivel no site da IES, para acesso de todos.

Este Eixo foi o maior contemplado no decorrer do ano de 2016. Foram
construidas doze (12) salas de aulas, todas equipadas com carteiras universitarias,
dois ar condicionado em cada sala, quadro ante reflexo, disponibilidade de tomadas
para computadores e outros. Novos espacos para as Coordenacdes devidamente
mobiliadas e acesso a internet. Foram adquiridos dois terrenos destinados ao
Estacionamento. A fachada frontal, que também é estacionamento ganhou cobertura
de acrilico favorecendo o embarque e desembarque dos académicos no periodo
chuvoso. Construiram-se mais duas rampas de acesso todas com piso anti-
derrapante e corrimao de Aco Inox. A escadaria que acesso ao piso superior esta
devidamente equipado com corrimdo, também em aco inox, bem como plataforma
intermediaria, ocorreu a pintura interna e externa de toda a IES. A sala dos
professores foi ampliada para atender a demanda do acréscimo do numero de
profissionais. A secretaria recebeu mobilias e arquivos compativeis com as
matriculas que gradativamente estd aumentando a cada semestre. Os jardins
internos (Inverno) foram revitalizados e aumentados de acordo com a expansao dos

novos pavimentos. Melhoramento na Plataforma que gere todo o0 processo
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educacional da Faculdade. Disponibilidade links da Biblioteca, possibilitando

consulta online e reservas pela internet. Foram adquiridos oito (08) dnibus leitos,com
poltronas reclinaveis, proporcionando aos académicos que moram nos municipios

circunvizinhos comodidade no ir e vir para os estudos.

Para o ano de 2017, estdo sendo planejados a constru¢cdo do novo pavilhao
de salas para que possamos atender a demanda do aumento de nimeros de alunos,
pois a ies esta com turmas iniciais do curso de Psicologia, Enfermagem, Farméacia,
Arquitetura e Urbanismos, Agronegoécios, Gestdo de Sistemas de Informacdo. De
acordo com o diretor financeiro o projeto de salas novas estdo sendo executados

para o inicio em dezembro de 2017 e término para o inicio das aulas de 2018.
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4. Considerac0es Finais

A avaliagéo Institucional na Faculdade de Ciéncias Sociais de Guaranta do
Norte, ndo se restringe apenas no cumprimento da exigéncia legal, mas é entendida
e percebida como uma busca continua de exceléncia na qualidade do ensino, do
aperfeicoamento constante do planejamento, da gestdo e do fortalecimento dos
compromissos sociais, da democratizacdo e da transparéncia nas praticas da
instituicao.

O relatério de avaliagdo deve ser compreendido como um instrumento a
servico do planejamento e do desenvolvimento institucional da FCSGN, a partir
desse relatério em que destacou sua esséncia, obteve-se uma visdo global do
processo e dos resultados. Estdo sendo extraidas informacdes valiosas para se
alcancar os objetivos da avaliacdo que é a melhora da FCSGN. Estdo sendo
examinadas alternativas para a interpretacdo dos resultados da pesquisa e sua
transformacao em subsidios para a tomada de decisdes e a formulacdo de acdes
adequadas as diferentes situacdes. Por outra lado, esse processo ndo se resume a
avaliacdo quantitativa, onde sao apresentados os resultados tabulados e
estatisticas, consiste essencialmente na atribuicdo de significado e emissdo de
juizos de valor sobe a préaxis desenvolvida pela FCSGN.

Os resultados distintos estdo sendo sempre examinados e sendo discutidos
com a comunidade académica para interpreta-los adequadamente, a luz do
conhecimento sobre educacado superior, buscando os fatores e causas dos pontos

fracos e pontos fortes.

A pesquisa aplicada na FCGN, detectou pontos a serem melhorados e acdes
estdo sendo implementadas neste sentido. Contribuiu para identificar as
potencialidades e fragilidades que estdo sendo exauridas ao maximo com objetivo

de melhorar os servigos prestado em favor da sociedade.

Esse mesmo processo de avaliacdo, € realizado com isengdo de opinibes e
segue o modelo tradicional de toda avaliagdo, permitindo a todos uma analise critica
de sua atuacdo a contribuicdo para a melhoria da educacao oferecida pela FCGN.
Ao finalizar um ciclo avaliativo toda a comunidade académica tem acesso e recebe o

resultado da avaliagéo.
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Espera-se contribuir de forma efetiva o desenvolvimento da avaliacdo e

gestado institucionais preocupadas com a formacéo de profissionais habilitados e
competentes e ao mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e
participantes das alteracdes necessarias a sociedade em que vive.
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