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1. Introducéo

1.1. Dados da Instituicéo

Nome: Faculdade de Ciéncias Sociais de Guaranta do Norte
Cédigo da IES:1374

Caracterizacao de IES: Instituicdo Privada, sem fins lucrativos
Natureza: Faculdades

Cidade: Guaranta do Norte — MT.

Estado: Mato Grosso

A Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantd do Norte - FCSGN foi
instituida ao final do ano de 1999, em Guaranta do Norte, cidade localizada a
uma distancia de 745 km de Cuiaba, capital do estado de Mato Grosso, e
realizou, no més de dezembro daquele mesmo ano, o seu primeiro vestibular
para os cursos de Administracdo e Pedagogia, sendo mantida pela Unido
das Faculdades de Alta Floresta. Os primeiros passos para a existéncia da
Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantd do Norte - FCSGN aconteceram
gracas a idealizacdo do seu fundador, o Prof. Dr. José Antdnio Tobias,
aliando sua grande experiéncia na éarea de formacdo profissional. A
Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantd do Norte - FCSGN foi
credenciada pela Portaria MEC n° 1540 de 19/10/1999, publicada no Diario
Oficial da Unidao em 20/10/1999.

A distancia dos polos de ensino superior, e uma andlise detalhada dos
indices de baixa escolarizacdo da populacdo local e circunvizinha
contribuiram para os moradores de Guarantd do Norte e regiao apoiarem a
instalacdo e implementacdo da Faculdade de Ciéncias Sociais de Guaranta

do Norte.

A publicacdo no D.O.U. do ato de Autorizagdo o Curso de
Administracdo de Empresas, conforme Portaria n.° 1.540, de 19 de outubro

de 1999, e o curso de Pedagogia autorizado pela Portaria n.° 1.541 de 19 de
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outubro de 1999, Licenciatura Plena com habilitacdo em Magistério das
Matérias Pedagogicas do Ensino Médio, foram o marco principal para dar

inicio as atividades educacionais que datam janeiro de 2000.

A Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantad do Norte - FCSGN vem
crescendo continuamente, demonstrando que acima de tudo o0 mais
importante é a qualidade, e € neste conceito que esta instituicdo de ensino
superior visa exceléncia no ensino, e consequentemente melhorias para toda
comunidade académica. A Faculdade de Ciéncias Sociais de Guaranta do
Norte - FCSGN tem tarefas e desafios de grande envergadura para 0s
préximos anos, cuja trajetoria, de maneira bem feita, contribuira para a
criacdo das bases necessarias, visado a uma nova concepcdo social de
igualdade em nosso pais, acoplados numa visdo de conjunto no interior da
realidade socioeconémica e cultural do pais, priorizando a cada instante,

tanto realidades locais quanto globais.

INSERCAO REGIONAL

Atendendo no municipio de Guarantd do Norte MT a uma populacéo
de aproximadamente 33.632 mil habitantes, segundo estimativa do IBGE
para 2014 e mais quatro cidades préximas e que ndo possuem instituicées
de ensino superior, a saber, Matupa (15.206 hab. estimativa IBGE 2014),
Peixoto de Azevedo (32.634 hab. estimativa. IBGE 2014) e Novo Mundo
(8.174 hab. estimativa. IBGE 2014) e Terra Nova do Norte (10.391 hab.
Estimativa. IBGE 2014. Totalizando atendimento a partir de 2014 para
100.037 cidadaos brasileiros, e esse € o publico-alvo que os cursos de
graduacdo da Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantd do Norte visam

atender e assistir.
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1.2. Planejamento Estratégico

O relatorio parcial foi elaborado pela Comissao Prépria de Avaliacdo, em
final de2014 e inicio de 2015 e apresenta uma analise critica dos resultados
dos processos de avaliacdo interna e externa desenvolvida na Instituicdo, bem
como propostas de acbes a serem incorporadas na gestdo académico-
administrativa, considerando as atividades, cursos, programas e projetos. As
contribuicdes dos membros da CPA se deram pela analise dos resultados, de
acordo com os segmentos, por intermédio de composi¢éo de grupo de técnico.

Importante ressaltar que foi feito um estudo das dez Dimensdes e 0 que
cada uma representa de avangcos e garantia da qualidade no ensino e
organizacdo do espaco fisico. Buscou-se nos Uultimos relatérios de auto
avaliacao realizado pela CPA, as fragilidades e potencialidades como ponto de
partida para as propostas de melhorias indicadas no atual relatério.

Outro ponto considerado na elaboracédo deste relatério foi a articulacéao
dos resultados dos processos de avaliacdo institucional com 0s obijetivos,
metas e agdes propostas no PDI.

Um destaque evidente nesta instituicio é o reconhecimento da auto-
avaliacdo como um processo formativo, necessario e continuo, garantindo o
envolvimento institucional cada vez mais significativo.

A CPA atua com autonomia, no ambito de sua competéncia, em relagéo a
conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na Faculdade de Ciéncias
Sociais de Guarantd do Norte, buscando sempre sensibilizar a comunidade
académica para o cumprimento das exigéncias legais referentes a avaliacao
institucional e o seu envolvimento permanente na construgdo da proposta
avaliativa visando melhorias e avangos na e para a Instituicdo de Ensino.

Com o estabelecimento do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior — SINAES, instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, a
Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantd do Norte, adotou um processo de
avaliacao institucional constituido por toda a comunidade académica e por seus
segmentos onde foram avaliadas e pesquisadas as dez dimensdes do SINAES.

Para tanto, procurou-se buscar o envolvimento da comunidade académica

no planejamento e construcdo da proposta avaliativa. Todos 0s envolvidos no
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programa foram sensibilizados: dirigentes, docentes, discentes e corpo técnico-

administrativo, com o propésito de informar aos sujeitos do processo a
importancia de sua participacao responsavel, assidua e interessada, bem como
discutir os procedimentos que foram adotados e a forma como os trabalhos
seriam desenvolvidos. A sensibilizacdo de toda a comunidade académica
ocorreu por meio de comunicacdes pela pagina da Instituicdo na internet, pelo
sistema interno de comunicagcbes e pela acdo de colaboracdo de
coordenadores, professores e pessoal técnico-administrativo.
O processo Avaliativo de 2014 foi realizado em, trés etapas a seguir:

12 Etapa

e Elaboracado do cronograma de 2014;
o Definicdo de grupos de Trabalho;
e Deciséo, a partir dos grupos indicadores das pesquisas anteriores, quanto a
proposta do proximo instrumento de avaliagao 2015;
2.2 Etapa

e Sensibilizacdo dos alunos para responder o questionario;
e Aplicagdo dos instrumentos;

e Coleta das avaliagbes;

e Analise dos dados;

e Discussao e relatério parcial.

e Fo6rum de discussdo com apresentacao dos resultados;

e Relatorio;

e Balanco critico;

e Ampla divulgacao dos resultados;

2. Metodologia

O processo avaliativo realizado pela CPA referente a 2014 foi elaborado
com base no roteiro de auto-avaliagdo institucional de 2004 e a elaboracdo do
relatorio se deu com base na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065
DE 2015. A coleta de dados foi feita mediante aplicacdo de questionarios,

distribuido em trés segmentos; Discente, Docente e Administrativo.
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Na pesquisa foi utilizado o Software survio que oferece analise estatistica

com base nos resultados dos questionarios, com acesso controlado atraves de
senha para cada participante do questionario, e, possibilitando a coleta dos
dados com alto grau de especificidade através da pesquisa eletrbnica;

Disponibilizacdo dos instrumentos de avaliacdo via WEB, a toda
comunidade académica entre os dias 02/03/2015 a 26/03/2015.

Monitoramento do processo de avaliacdo pela CPA com informagdes
sistematicas de porcentagem do grau de adesdo parcial ao processo;
Elaboracéo de relatorios.

O roteiro de auto avaliacdo institucional, elaborado pela CPA adotou-se
como forma de apuracdo dos resultados uma escala que considera 1(Sem
condicdes de responder);2(Insatisfatério); 3(Bom); 4(Otimo) para avaliar a
satisfacdo da comunidade académica com o que se € oferecido pela IES.

Foi tomado como critério de potencialidades as perguntas que obtiveram
nota entre 3 (trés) e 4 (quatro). Os quesitos que foram avaliados com média
2(dois) foram considerados como fragilidades, pois percebemos que esses
itens encontram-se no limiar da satisfacdo e insatisfacdo. 1 (um) aponta-nos a
necessidade de maior divulgacédo das atividades desenvolvidas, em especifico
as propostas contidas Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

A Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantd do Norte realiza a sua
avaliacdo interna de forma clara e aberta viabilizando, assim, que nao se
processe um conhecimento do funcionamento, estrutura e desempenho
somente por ocasido do cumprimento da apreciacdo oficial, mas sim uma
andlise ininterrupta, efetivamente processual, conhecendo e identificando
eventuais oportunidades de melhorias, as quais podem ser resolvidas
imediatamente, instituindo-se, dessa forma, uma cultura organizacional.

Os resultados das avaliagbes e este relatorio sdo divulgados para a
Direcdo, para o Corpo Docente por meio das Coordenadorias, ao Corpo
Técnico-administrativo por intermédio da secretaria geral e aos académicos por
meio de assembleia e pelo site da Faculdade de Ciéncias Sociais de Guaranta

do Norte — MT, e exposicao do resultado impresso, disponivel no mural.
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3. Desenvolvimento

Visitas do questionario

2 0 71,4 %
Respostas Respostas Apenas Sucesso
prontas inacabadas mostrando geral
Total de Acessos Fontes de Visitas Tempo Médio de Realizacao
® Apenasmostrando (0 %) Y Link direto (100 %) o 1-2min. (20 %)
® Incompleto (28,6 %) ® 2-5min. (60 %)
@ Concluido (71,4 %) @ 5-10 min. (20 %)

10
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Visitas do questionario

423 404 7 12 95,5 %
Total de visitas Respostas prontas Respostas Apenas mostrando Sucesso geral
inacabadas
Total de Acessos Fontes de Visitas Tempo Médio de
Realizacao
® Apenas mostrando (2,8 %) ® Link direto (100 %) ® 2-5min. (24,5 %)
® Incompleto (1,7 %) ® 5-10 min. (64,0 %)
@ Concluido (95,5 %) @ 10-30 min. (11,5 %)

11
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Visitas do questionario

22 20 2 0 90,9 %
Total de visitas Respostas prontas Respostas Apenas mostrando Sucesso geral
inacabadas
Total de Acessos Fontes de Visitas Tempo Médio de
Realizacao
® Apenasmostrando (0 %) ® Link direto (100 %) 1-2 min. (5,6 %)

2-5 min. (61,1 %)
5-10 min. (22,2 %)
10-30 min. (11,1 %)

® Incompleto (9,1 %)
@ Concluido (90,9 %)

12
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As acbes planejadas e realizadas, as potencialidades e fragilidades
observadas no processo de auto-avaliagdo institucional, considerando as dez
dimensdes recomendadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo

Superior (SINAES), encontram-se demonstradas nas proximas paginas.

3.1. Eixo 01: Planejamento e Avaliagéao Institucional

3.1.1. Dimensé&o 01: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Nesse eixo foi apresentado aos pesquisados as seguintes questdes e
obtiveram-se as resposta a seguir:

Questao: 14. As avaliacbes anteriores feitas pela Comissdo Propria de
Avaliagao - CPA geraram discussao e ou mudangas no seu curso?

Discente:
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 116 28,7 %
Bom 209 51,7 %
Insatisfatorio 41 10,1 %
Sem condig&o de responder 38 9.4 %
Docente:
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 18 90 %
Bom 2 10 %
Insatisfatorio 0 0%
Sem condicado de responder 0 0%

Administrativo

Resposta Respostas Ratio
e Otimo 3 60 %
Bom 1 20 %
Insatisfatorio 0 0%
Sem condicéo de responder 1 20 %

86,8% = bom e 6timo 3,3%= insatisfatério 9,8% néo responderam
13
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Questao 01 - Vocé considera a atuacdo da Faculdade (Misséo), importante
para a sociedade locar e regional:

Discente
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 302 74,8 %
Bom 98 24,3 %
Insatisfatorio 4 1,0 %
Sem condic¢&o de responder 0 0%
Docente
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 18 90 %
Bom 2 10 %
Insatisfatorio 0 0%
Sem condicao de responder 0 0%

Administrativo

Resposta Respostas Ratio
e Otimo 4 80 %
Bom 1 20 %
Insatisfatorio 0 0 %
Sem condig&o de responder 0 0%

93%=bom e 6timo 3,6%-= insatisfeito

3.1.2. Potencialidades
Todas as amostras por segmento, a saber, Docente, Discente, e
Administrativo, apresentam respostas elevadas quanto ao aspecto da
participacdo de pesquisa de auto-avaliacdo, com os atributos positivo do
reconhecimento de mudancas implementadas.
Nas questbes relacionadas aos avancos conseguidos com a avaliacéo

da CPA, percebe-se que mesmo sendo construidos novos pavilhdes, adquirido

14
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cadeiras novas, salas todos climatizadas, algo, ainda, esta faltando para os

académicos.

3.1.3 - Misséo investigar o motivo da insatisfacdo dos académicos.

Quanto a missdo da faculdade, ha um entendimento que essa esta cumprindo
com o seu papel, ndo somente de oferecer Ensino, mas de se fazer presente
na sociedade local e regional.

Todas as amostragens por segmento, a saber, Docente, Discente, e
Administrativo, apresentam respostas elevadas quanto ao aspecto da
participacdo de pesquisa de auto-avaliacdo, com o atributo negativo em relacao
aos discente e administrativo, que alegaram estarem sem condi¢cbes de
responder. Este item corresponde ao 01, alcangcando um padréo de 15%.

3.1.4. Agdes

Maior divulgacdo das mudancas ocorridas.
3.1.5. Acdes Implementadas

Maior divulgacdo, em especial com os Administrativos, a considerar que
a maioria ingressaram nas atividades no final do segundo semestre/14.

Divulgar no site e em outros ambientes de acesso publico as conquistas

das intervencdes da auto - avaliacéo.

3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.3.1 - A politica de Ensino, a pesquisa, a P6s Graduacgéo

Nesse eixo a pergunta foi direcionada para a importancia do Plano de
Desenvolvimento Institucional, e conhecimento da missdo. A intencdo da
pergunta € saber o quanto os avaliados se interessam pela leitura do PDI e a

sua importancia para o desenvolvimento dos cursos.

Questdo 02; Sobre o PLANO DE DESENVOVIMENTO INSTITUCIONAL -
PDI, vocé percebe as proposta e acdes previstas neste documento, estéo
sendo realizadas no cotidiano da instituicdo de forma?

Discente
|  Resposta | Respostas | Ratio
e Otimo 162 40,1 %
Bom 210 52,0 %
Insatisfatorio 18 45 %

15
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Sem condic&o de responder 14 3,5%
Docente
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 15 75 %
Bom 5 25 %
Insatisfatério 0 0%
Sem condig&o de responder 0 0%

Administrativo

Resposta Respostas Ratio
o Otimo 4 80 %
Bom 0 0%
Insatisfatorio 0 0%
Sem condig&o de responder 1 20 %

Bom e 6timo=97% né&o responderam = 7,8%

3.2.1.1. Potencialidades

Todas as amostras por segmento, a saber, Docente, Discente, e
Administrativo, afirmam que a IES estd cumprindo som a sua Missdo e
reconhecem a existéncia do PDI e a importancia para o desenvolvimento do
curso. Chegando a média total dos segmentos para as respostas de 3 e 4 a um
padrédo de 93,5%.

3.2.1.2. Fragilidades

Percebe-se que as amostra dos discentes e destacando o Administrativo
apresentam conhecimento do PDI, mais ndo tem acesso, ou hao inteiraram da
existéncia do PDI. A média da ordem foi de 11.5%.

3.2.1.3. Acles

Incentivo a leitura e compreenséao do PDI;

3.2.1.4. Acgbes Implementadas

Divulgacdo das mudancas implementadas no site e outros meios de
informac&o.
Foi perguntado aos académicos, professores e administrativos:

16
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Questao: 04. Qual seu conhecimento para as politicas de P6s Graduacéo?

Docente
o Otimo
Bom

Insatisfatorio

Semcondicao de responder

Discente
Resposta

Otimo
Bom
Insatisfatorio

Semcondicao de responder

Administrativo

Resposta
e Otimo
Bom

Insatisfatorio
Semcondicdo de responder

14

Respostas
105
205

42
52

Respostas
3
1
1
0

70 %
20 %
5%
5%

Ratio
26,0 %
50,7 %
10,4 %
12,9 %

Ratio
60 %
20 %
20 %
0 %

Bom e 6timo= 82,23% insatisfeitos 10,4% né&o respondeu=5,9%

desenvolvidos pela Instituicdo de Ensino Superior - IES?

Foi perguntado, ainda, no Eixo 02:
Questao: 05. Qual seu conhecimento sobre atividades de extensao (cursos),

Docente
Resposta

Otimo
Bom
Insatisfatorio

Semcondig&o de responder

Discente
Resposta
e Otimo
Bom

Respostas
16
3

Respostas
165
189

Ratio
80 %
15 %
5%
0%

Ratio
40,8 %
46,8 %

17
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Insatisfatorio 29 7,2%
Semcondicdo de responder 21 5,2 %
Administrativo
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 4 80 %
Bom 1 20 %
Insatisfatorio 0 0%
0 0%

Semcondicdo de responder
Bom e 6timo = 94,2% insatisfeito= 4%

Questado: 18. Quanto ao desempenho dos docentes: Os professores tém

bom relacionamento com os alunos e € aberto ao dialogo?

Discente
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 249 61,6 %
Bom 125 30,9 %
Insatisfatorio 27 6,7 %
Semcondicdo de responder 3 0,7 %

Bom e 6timo= 92,5% insatisfeito= 6,7%

3.3.1.1 Potencialidades
Todas as amostras por segmentos, a saber, Docente, Discente, e

Administrativas, apresentam respostas consideraveis sobre as Pés Graduacao;
cursos de extenséo, desempenho dos profissionais.

3.3.1.2. Aclbes

Acao sugerida — Maior divulgacdo das PoOs Graduacgbes junto aos
ingressos.

3.3.1.3. Pesquisa

3.3.1.4. Potencialidades

Em virtude da qualidade e experiéncia docente em pesquisa e do
espaco multidisciplinar da instituicdo, bem como infra-estruturar adequada para
algumas linhas, existem possibilidades de aumentar o montante de pesquisa e
desenvolvimento de pesquisa de qualidade.

3.3.1.5. Fragilidades
18
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Dificuldade na integracdo entre a pesquisa de graduacdo e pos-

graduacdo. Dificuldade esta em o académicos entender a importancia da
pesquisa e a fragmentacdo do conteddo que proporciona entender o processo
de pesquisa.

3.3.1.6. AclOes

Maior interagcdo entre a graduacgéao e a pos-graduacao.

3.3.1.7. Agbes Implementadas

Maior interacdo entre a graduacao e a pés-graduacéao.

Indefinicdo de quais projetos ou programas de extensao € prioritario para
recebimento de recursos financeiros.

3.3.1.8 - Acdes

Divulgacdo dos programas de extensdo nas graduacfes através do
Facebook dite da instituicdo, jornais locais e regionais e outros meios de
divulgacéo.

3.3.1.9. Agbes Implementadas

Maior divulgacdo dos programas de extensao nas graduacdes, em folder
e jornais, rede social.

3.3.1.10. P6s-Graduacao

3.3.1.11. Potencialidades

Os cursos de pos-graduacdo aprovados pelo MEC indicam a
potencialidade da academia na formacao continuada de seus egressos.

3.3.1.12. Fragilidades

Investimentos financeiros para capacitacdo continuada de docentes em
programas de Stricto Sensu. Na estrutura geral e de docentes dos cursos de
graduacéo qualificados para a criacdo de novos programas de P6s-Graduacéo
lato sensu.

3.3.1.13. Acdes

Apresentar projetos na Faculdade de Ciéncias Sociais de Guarantad do
Norte.

3.3.1.14. Acgbes Implementadas

Contatos com outras instituicdes parceiras.
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3.3.1.15. Quanto ao desempenho dos docentes, percebe-se que ha um

entrosamento satisfatorio.

3.3.1.16. Potencialidade

Dedicacdo dos docentes ha uma demonstracdo de interacdo com 0s
académicos.

3.3.1.16. Aclbes

Maior atencdo com o0s professores ingressantes, em relacdo a sua

atuacao junto as turmas.

3.3. Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1 — Dimenséao — A Responsabilidade Social da Instituicao

Nesse Eixo priorizaram-se as atividades que sao realizadas, todos os
anos, pela faculdade, envolvendo académicos, professores, administrativos em
prol de arrecadacfes para as comunidades carentes, conscientizagcdo sobre o
meio ambiente, busca-se preservar a memoaria cultural, através das pesquisas

desenvolvidas na disciplina de Iniciacao Cientifica. Perguntou-se;

Questao: 09. Como vocé avalia as atividades e projetos de responsabilidade
social da faculdade, especialmente no que se refere a sua contribuicdo social,
ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

Memoria cultura, da producdao artistica e do patrimdnio cultural?

Discente

Resposta Respostas Ratio

e Otimo 195 48,3 %
Bom 188 46,5 %
Insatisfatorio 15 3. 7%
Semcondicdo de responder 6 1.5%

Docente

Resposta Respostas Ratio

e Otimo 12 60 %
Bom 7 35 %
Insatisfatorio 1 5%
Semcondicéo de responder 0 0%
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Administrativo

Resposta

e Otimo
Bom
Insatisfatorio

Semcondicdo de responder

Respostas Ratio
5 100 %
0 0%
0 0%
0 0%

Bom e 6timo= 96,6 insatisfeitos=2,8% né&o respondeu= 1,5%

O resultado da dimensédo foi positivo, exceto, alguns discente e docente, as

demais reposta expressa a realidade do trabalho desenvolvido pela Faculdade

em relacado a funcao social.

Questao: 08. Vocé esta satisfeito com as politicas de atendimento oferecido pela
IES (atendimento extraclasse, apoio psicopedagégico PROGRAMA DE APOIO
AO DISCIENTE - PADI, ouvidoria e atividade de nivelamento)?

Docente
Resposta
e Otimo
Bom
Insatisfatorio
Semcondigéo de
responder
Discente
Resposta
e Otimo
Bom
Insatisfatorio
Semcondigéo de

responder

Administrativo

Resposta
e Otimo
Bom

Insatisfatoric

Respostas Ratio
13 65 %
35 %
0 %
0 %
Respostas Ratio
163 40,3 %
204 50,5 %
21 52 %
16 4,0 %
Respostas Ratio
3 60 %
2 40 %
0 0%
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Semcondicéo de 0

'5‘.:,';«'
responder

Bom e 6timo= 96,93% insatisfeitos=5,2

0%

Questao: 31. Os académicos compreendem as politicas de atendimento
implantadas na InstituicAo de Ensino Superior - IES (calendério, rotinas
administrativas, sistema de avaliacéo, horarios...)?

Discente
Resposta Respostas
e Otimo 208
Bom 171
Insatisfatorio 19
6

Semcondig&o de responder

Ratio

51,5%
42,3 %
4,7 %
1,5%

Bom e 6timo= 93,8% insatisfeitos= 4,7% néo respondeu = 1,5%

Questao: 06. Seu conhecimento sobre a instituicdo oferecer e manter
programas de incentivo e apoio financeiro, exemplo FIES, FAAE?

Docente
Resposta

e Otimo
Bom
Insatisfatorio
Semcondi¢éo de responder

Discente
Resposta

e Otimo
Bom
Insatisfatorio

Semcondi¢&o de responder

Administrativo

Resposta
e Otimo
Bom

Insatisfatorio

Semcondi¢&o de responder
Bom e otimo= 98,83 insatisfeitos= 0,9

Respostas
18

Respostas
324
66
11
3

Respostas
4

1
0
0

Ratio
90 %
10 %
0%
0 %

Ratio
80,2 %
16,3 %
2,7 %
0,7 %

Ratio
80 %
20 %
0%
0%
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Consideramos como uma das dimensdes que apresentou 0 maior

indice de satisfacdo, (ponto forte) entre discentes, docentes e
administrativos, a IES orientar e promover oportunidade do FIES para os
discente, 0 acesso e permanéncia nos cursos, assim como o atendimento do
PADI — programa de atendimento ao discente.

Como ponto fragil a resposta que os docentes emitiram a respeito das
politicas de atendimento referente ao PADI, o fator que deva ter contribuido
para isso, € a falta de interacdo dos ingressos na docéncia em relacdo aos
programas ofertados pela Instituicdo, mas mesmo assim pode se considerar
ponto forte.

Os atendimentos da secretaria e da biblioteca o corpo administrativo

considera satisfeito apresentando dessa forma um ponto forte da IES.

3.3.2 Eixo 4: A Politica de Gestao

3.3.2 Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Das questdes apresentadas:

Questao: 10. Em sua opinido, a faculdade esta presente nos eventos
regionais, promovendo a comunicagao interacao faculdade/sociedade?

Docente

Resposta Respostas Ratio

e Otimo 14 70 %
Bom 5 25 %
Insatisfatorio 1 5%
Semcondi¢&o de responder 0 0%

Discente

e Otimo 201 49,8 %
Bom 165 40,8 %
Insatisfatorio 29 7,2%
Semcondicdo de responder 9 2,2%

Administrativo
Resposta Respostas Ratio

e Otimo 5 100 %

23



Relatorio de
U Autoavaliacao 2015

Bom 0 0%
Insatisfatorio 0 0%
Semcondicdo de responder 0 0%

Bom e 6timo0=95,2% insatisfeitos= 4% n&o respondeu= 0,73%

Questao: 11. Como vocé considera a comunicacao interna da IES?

Docente
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 11 55,0 %
Bom 35 %
Insatisfatorio 10 %
Semcondicao de responder 0 0%
Discente
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 156 38,6 %
Bom 195 48,3 %
Insatisfatorio 37 9,2%
Semcondigéo de responder 16 4,0 %
Administrativo
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 4 80 %
Bom 1 20 %
Insatisfatorio 0 0%
Semcondi¢éo de responder 0 0%

Bom é 6timo= 92,3 insatisfeitos=6,4% nao respondeu=1,3

Questao: 07. A Instituicdo de Ensino Superior - IES facilita o acesso e a
permanéncia do estudante nos cursos oferecidos de forma?

Discente

Resposta Respostas Ratio

e Otimo 231 57,2 %
Bom 160 39,6 %
Insatisfatorio 7 1,7%
Semcondi¢&o de responder 6 15%
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Administrativo

Resposta

e Otimo
Bom
Insatisfatorio

Semcondicdo de responder

Docente
Resposta

Otimo
Bom
Insatisfatorio

Semcondicao de responder

Respostas Ratio
5 100 %
0 0%
0 0%
0 0%

Respostas Ratio
18 90 %
2 10 %
0 0 %
0 0 %

Bom e 6timo = 98,93% Insatisfatorio=0,56% néo respondeu=0,5%

Questdo: 14. As avaliagbes anteriores feitas pela Comissédo Propria de
Avaliacao - CPA geraram discussao e ou mudancas no seu curso?

Docente

Resposta

Otimo
Bom
Insatisfatorio

Semcondicéo de responder

Discente

Resposta

Otimo
Bom
Insatisfatorio

Semcondi¢&o de responder

Administrativa

Resposta

e Otimo

Bom
Insatisfatorio

Semcondi¢&o de responder

Respostas Ratio
14 70 %
25 %
0 %
5 %
Respostas Ratio
172 42,6 %
206 51,0 %
17 4,2 %
9 2,2%
Respostas Ratio
3 60 %
2 40 %
0 0%
0 0%

Bom e 6timo =96,2% Insatisfeitos=1,4% néo respondeu=0,73%
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Questao: 22. As atendentes da biblioteca quando solicitadas contribui para as
demandas do setor de forma:

Discente
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 189 46,8 %
Bom 161 39,9 %
Insatisfatorio 38 9,4 %
Semcondi¢éo de responder 16 4,0 %

Administrativo

Resposta Respostas Ratio
e Otimo 4 80 %
Bom 1 20 %
Insatisfatorio 0 0%
Semcondi¢éo de responder 0 0%

Bom de 6timo0=93,35 insatisfeitos=4,2% nao respondeu=2%

Questdo: 15. Quanto a atuacdo do coordenador (a) do seu curso: Ele (a) esta
empenhado (a) do desenvolvimento e na qualidade do curso

Docente

Resposta Respostas Ratio

e Otimo 20 100 %
Bom 0 0%
Insatisfatorio 0 0 %
Semcondic&o de responder 0 0%
Discente

Resposta Respostas Ratio

e Otimo 236 58,4 %
Bom 131 32,4 %
Insatisfatorio 28 6,9 %
Semcondi¢&o de responder 9 22%

Bom e 6timo= 95,4 insatisfeitos=3,45% nao respondeu=1,1%
Questao: 27. O departamento financeiro atende quando solicitado as
demandas do setor?

Discente
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Resposta Respostas Ratio
o Otimo 252 62,4 %
Bom 138 34,2 %
Insatisfatorio 9 2,2%
Semcondig&o de responder 5 1.2%

Bom e 6timo0=96,6% insatisfeitos=2,2% nao respondeu=1,2

3.3.2.1. Potencialidades

Ponto forte da pesquisa, satisfacdo geral, todos o0s pesquisados,
demonstram ter conhecimento das atividades da IES e que estédo
acompanhando as iniciativas e realizacfes da Instituicao.

De modo geral todos concordam que a IES se faz presente nos eventos,
contribui para a participagdo de académicos e ndo académicos em eventos,
auxiliando-os financeiramente.

Todas as amostras por segmento, a saber, Docente, Discente,
Coordenacéo e Técnico Administrativo, apresentam resposta muito boa quanto
a avaliacdo da forma de comunicacéo interna da IES na divulgacdo dos seus
programas e atividades, tendo em vista que o atributo foi positivo.

3.3.2.2. Fragilidades

Percebe-se que had um descontentamento em relacdo aos discente e
docente, quanto ao atendimento. Acredita-se que 0s transtornos causados
pelas mudancas, que ocorreram na Faculdade a posterior a construcdo de
espacos amplos e melhor para acolher as necessidades do funcionamento da

Secretaria, possa ter contribuido para o resultado.

3.3.2.3. Acles
Continuar o incentivo com todos 0s que estdo relacionados ao
atendimento, levando-se em conta que cada académico € um cliente em

potencial.

3.3.3. Dimensao 9: Politica de Atendimento ao Discente

3.3.3.1. Potencialidades
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Todas as amostras por segmento, a saber, Docente, Discente,

Coordenacéo e Técnico Administrativo, apresentam respostas excelentes nos
quesitos atendimento ao discente, docente e administrativo.

3.3.3.2. Fragilidades

Embora nem possa ser considerado como fragilidade, mas o setor da
Secretaria, ainda apresenta algumas falhas a serem corrigidas, como maior

atencdo com o académico em relacédo a documentos.

3.3.3.3. Avancos
Em relacdo ao resultado da pesquisa de 2013, o atendimento da

Secretaria melhorou consideravelmente.

3.3.3.4. Acbes Implementadas

Apoio psicopedagégico para atender a todos o0s estudantes com
dificuldades académicas.

Nesse eixo procurou-se contemplar perguntas voltadas para a relacao
professor académicos, professore e académicos em relacdo as coordenacoes,
bem como os atendimentos em geral.

3.4.1. Potencialidade

A amostra do segmento Docente apresenta um excelente padrdo de
satisfacdo, quando a atuacéo dos coordenadores.

3.4.3. Acgoes

Garantir através de articulacdo com o coordenador do curso que haja,
uma reunido com o professor iniciante contrato e o NDE.

3.4.4. Acdes Implementadas

Garantir através do NDE pelo menos duas reunides semestrais com 0s

docentes, NDE e coordenagéo.

3.4.5. Dimensao 5: Politicas de Pessoal, de carreira do corpo docente e do

corpo técnico administrativo.

Questao: 22. As atendentes da biblioteca quando solicitadas contribui para

as demandas do setor de forma:
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Discente

Resposta Respostas Ratio

e Otimo 189 46,8 %

Bom 161 39,9 %

Insatisfatorio 38 9,4 %

Semcondicao de responder 16 4,0 %

Administrativo

Resposta Respostas Ratio
e Otimo 4 80 %
Bom 1 20 %
Insatisfatorio 0 0%
Semcondi¢éo de responder 0 0%

Bom e 6timo0=93,35% insatisfeitos= 4,7% n&o responderam=2%

Questao: 23. Os atendentes da secretaria quando solicitados contribuem de

forma:

Discente

Resposta Respostas Ratio

e Otimo 242 59,9 %
Bom 142 35,1 %
Insatisfatorio 19 4.7 %
Semcondi¢éo de responder 1 0,2 %

Bom é 6timo= 95% insatisfeitos=4,7% nao responderam=0,2%

Questao: 26. Os coordenadores atendem quando solicitados as demandas

do setor?
Discente
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 239 59,2 %
Bom 145 35,9 %
Insatisfatoric 14 3,5%
Semcondi¢&o de responder 6 15%

Bom e 6timo0=95,1% insatisfeitos=3,5% néo respondeu=1,5%

Questao 26. Quanto a estrutura fisica para seu curso e atividades: O plano de

cargos e carreira atende suas expectativas?

Docente
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Resposta

e Otimo
Bom
Insatisfatério

Semcondig&o de responder

Administrativo

Resposta
e Otimo
Bom

Insatisfatorio

Semcondicao de responder

Respostas Ratio
5 25 %
7 35 %
6 30 %
2 10 %

Respostas Ratio
4 80 %
0 0 %
0 0 %
1 20 %

Bom e 6timo=70% insatisfeitos=15% n&o respondeu=10%

Questao 18. Os académicos sao comprometidos com o ensino de forma

Docente
Resposta
o Otimo
Bom
Insatisfatorio

Semcondig&o de responder

Respostas Ratio
8 40 %
11 55,0 %

5 %

0 0%

Bom e 6timo=95% insatisfeitos=55

3.4.5.1. Potencialidade

A amostra do no tocante as questdes, exceto a que envolve plano de

cargos, demonstraram alto grau de satisfacdo. Pro parte de Docente e

Discente, como pode se verificar acima, a realidade das respostas.

3.4.5.2. Fragilidades

Continua sendo o Plano de Cargos e Carreira, embora atual

administracao financeira, tenha buscado contemplar melhorias neste item,

ainda a IES estd sob a mantenca de Alta Floresta, devido ao Ministério da

Educacdo ndo haver concluido a transferéncia, de fato para novos

mantenedores. .
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3.4.5.3. AcOes

Maior divulgacao junto aos docentes e Administrativos da situacdo que a

IES vive, ou seja, 0 aguardo da Mantenedora de direito e de fato para os atuais
donos, a fim de que seja elaborado um Plano de Cargos e Carreiras que

comtemple a realidade de todos os profissionais.

3.4.5.4. Agbes Implementadas
Garantir através do RH divulgacdo do aguardo de transferéncia da

mantenedora.

3.4.6. Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo

3.4.6.1. Potencialidades
A amostra do segmento gestores apresenta um muito bom padrdo de
satisfacdo, quando da contemplacdo sobre as discussfes e respeito da

organizacao e gestdo da IES.

3.4.6.2. Fragilidades
Verificar com os discentes, 0 que eles consideram insatisfatorio em
relacdo ao atendimento da Biblioteca, se a insatisfacdo estd em relacdo ao

acervo bibliogréfico ou atendimento em si.

3.4.7 Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

3.4.7.1 Potencialidades
A amostra do segmento gestores apresenta um padrdobom de

satisfacdo, quando da contemplagcdo sobre as discussbes e respeito da

sustentabilidade financeira da IES.

3.4.7.2 Fragilidades

Considerando que ocorreu a construcao de pavilhdo novo e nem todas
as turmas foram contempladas com salas novas, ocorrerem as decepcoes,
de verem os colegas em ambiente mais confortavel.

3.4.7.3 Acgoles:
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Conscientiza-los que o processo de reconstrucao da IES ira

continuar e que futuramente todos estardo em salas novas.

3.4.7.4 AgOes Implementadas
Apresentagdo por parte da equipe administrativa, dos

Projetos a serem implementados em prol dos alunos.

3.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1 Planejamento e Avaliacéo
Questao: 28. Quanto a estrutura fisica para o seu curso e atividade: Possui
bibliografias (livros) para atender o curso?

Docente
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 16 80 %
Bom 3 15 %
Insatisfatorio 5%
Semcondi¢éo de responder 0 0%
Discente
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 193 47,8 %
Bom 165 40,8 %
Insatisfatorio 39 9,7 %
7 1,7 %

Semcondicéo de responder
Bom e 6tim0=91.8% Insatisfeitos=7,45% Nao responderam=0,85%

Questdo: 29. Quanto a estrutura fisica que envolve area de circulacao,
lanchonete e outros?

Discente
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 244 60,4 %
Bom 141 34,9 %
Insatisfatorio 17 4,2 %
2 0,5 %

Semcondig&o de responder

Questao: 30. Quanto a estrutura fisica para o seu curso e atividade: Os servigos

da secretaria atendem o curso?
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Discente

Resposta Respostas Ratio

e Otimo 237 58,7 %
Bom 151 37,4 %
Insatisfatorio 15 3, 7%
Semcondigéo de responder 1 0,2 %

Docente

Resposta Respostas Ratio

e Otimo 17 85 %
Bom 3 15 %
Insatisfatorio 0 0%
Semcondicdo de responder 0 0%

Bom e 6timo=97,13% insatisfeitos= 2.63% n&o responderam=0,23%

Questao: 32. Vocé observa uma sustentabilidade financeira, quanto o0s
investimentos (cursos, reformas, aquisicdo de materiais)?

Discente
Resposta Respostas Ratio
e Otimo 241 59,7 %
Bom 144 35,6 %
Insatisfatorio 12 3,0%
Semcondig&o de responder 7 1,7 %

Bom e 6timo0=95,3% insatisfeitos=3,0% nao responderam=1,7%

3.5.1. Potencialidades
As amostras por segmento, a saber, Docente, Discente e Administrativo,

apresentam respostas consideraveis quanto a satisfacdo das instalacbes de
laboratorios de Informatica, construcbes realizadas, aquisicdo de novos
equipamentos, como ar condicionados, disponibilidade de computadores na
Biblioteca, aquisicédo de acervo bibliografico visando a implantagdo do Curso de
analises de Sistema. Construcdo de espaco amplo e instalacbes de praca de

alimentagdo, com exceléncia no atendimento. A constru¢gdo como um todos,
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com piso superior, banheiros e o encaminhamentos de laboratorios, para a

'.0:__;7

T
i

implantacdo de novos cursos, contribuem para o interesse de novos alunos.

3.5.2. Fragilidades
Por parte dos académicos em relacdo a questdo da estrutura fisica e

bibliografia.

3.5.3. AgOes Implementadas
Divulgar as implementacbes ocorridas e o0s planejamentos para a
continuidade da construcdo, bem como, a divulgacdo do acervo bibliografico

que ja esta disponivel no site da IES, para acesso de todos.
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4. Considerac0es Finais

A cada ano, a equipe que compde a CPA da IES, tem melhorado as
estratégias de comunicacdo entre os segmentos Coordenacdo, Docentes,
Discentes, Técnico Administrativo e Comunidade, fazendo com que participem
ativamente dos seus processos.

Percebe-se que essa conquista tem-se tornado significativa, a
divulgacédo tem sido mais efetiva. E a cultura da avaliacéo institucional tornou-
se uma ferramenta importante de para o crescimento da IES.

Os resultados apresentados neste documento demonstram a evolugéo e
as conquistas alcancadas a partir dos indicadores das auto avaliacdes
realizadas ao longo dos ultimos dois anos, 0 que sustenta a nossa convic¢ao
de que o foco para fortalecer a CPA diante da comunidade académica é o
reconhecimento de seu papel através da auto avaliacao, transformando a CPA
em agente catalisador de mudancas.

A CPA sofreu reformula¢gdes quanto a seus membros, devido que muitos
académicos se formaram ano anterior entdo foi necessaria nova eleicdo para
compor os membros da CPA. Esse ano mais uma vez optou-se pela
praticidade dos questionérios e a informatizagdo do processo, através de
formulérios online, visando objetividade e melhorias no desempenho de sua
atuacdo. Tomou-se o0 cuidado de divulgar a realizacdo do evento,
disponibilizando acesso a todos para que acessassem e respondesse aos
guestionarios, independentemente do local em que se encontrassem.

A Comissao Propria de Avaliagdo sente que a cada ano, efetiva-se de
forma democrética o verdadeiro conceito de Auto Avaliacdo e que esta
contribui para os avancos da Faculdade de Ciéncias Sociais de Guaranta do
Norte, em todos 0s seguimentos, inerentes ao que esta proposto nas dez

Dimensoes.
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