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RELATORIO E DISCUSS~AO DOS RESULTADOS DA AUTO
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Os questiondrios da Auto Avaliacdo Institucional da FCSGN foram
disponibilizados do dia 17 a 22 do més de marc¢o de 2014, através de formularios online
alocados no software questionarios.com, abrangendo um total de 341(trezentos e
quarenta e um) pesquisados, entre académicos, professores e administrativos. Com um
tempo médio para resposta de 13 minutos e 28 segundos.

Dentre o nimero de participantes obtivemos os seguintes indices: 88.27%
discente, 8,80% professores e 2.93% administrativos. Entre os discente, 29,90% sdo do
curso de Administracao, 40,20% do curso de Ciéncias Contabeis e 27,57% do curso de
Pedagogia, do curso de Letras, 2.33%.

Com base nestes resultados, fez-se necessario uma discussao de pontos fortes e

pontos frageis delimitados pelas Dimens6es Avaliativas do SINAES.

12 DIMENSAO SINAES: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL:

Discente:
Questdo 2: Vocé considera a atuacdo da Faculdade (missdo), importante para
sociedade local e regional:

Satisfatorios: 90,6%

Parcialmente Satisfatério: 9,3%

Insatisfatorio: 0%

Sem condicdo de responder: 0%

Questdo 3: Sobre o PDI, vocé percebe as proposta e a¢les previstas neste documento,
estdo sendo realizadas no cotidiano da institui¢cdo de forma?

Satisfatorios: 49,1%

Parcialmente Satisfatorio: 43,1%

Insatisfatorio: 1,6%

Sem condic&o de responder: 5,9%
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Docente:
Questdo 1: Vocé considera a atuacdo da Faculdade (misséo), importante para
sociedade local e regional?

Satisfatério: 92.5 %

Parcialmente satisfatorio: 7.4 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicdo de responder: 0 %

Questdo 2: Sobre o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional, vocé percebe as
propostas e acoes previstas neste documento, estdo sendo realizadas no cotidiano da
instituicéo de forma?

Satisfatorio: 59.2 %

Parcial: 29.6 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicéo de responder: 11.1 %

Administrativo:

Questdo: 1. Vocé considera a atuacdo da Faculdade (missdo), importante para
sociedade local e regional?

Satisfatorio: 77.7 %

Parcial: 22.2 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicdo de responder: 0 %

Questdo: 2. Sobre o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional, vocé percebe as
propostas e agdes previstas neste documento, estdo sendo realizadas no cotidiano da
instituicdo de forma?

Satisfatorio: 55.5 %

Parcial: 0 %

Insatisfatorio: 22.2 %

Sem condigéo de responder: 22.2 %

A CPA entende como ponto forte que grande parte da comunidade académica,
administrativa e docente, tem conhecimento e concorda que a IES cumpre sua Missédo
de forma satisfatoria e estd comprometida com as propostas de proporcionar ao

mercado, profissionais habeis, de acordo com as exigéncias do mesmo.
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Mesmo com mais de 50% de resultado satisfatério (entre o administrativo e
corpo docente), a respeito do conhecimento do PDI, a CPA sugere-se que 0 mesmo seja
mais lido, pois esta disponivel no endereco eletrénico da Instituicdo. Da mesma forma
0s académicos, que somada as resposta satisfatoria e parcial satisfatoria também

consideramos como ponto forte, que também pode ser otimizado.

22 DIMENSAO SINAES: A POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

Quanto a esta dimensé&o, foi perguntado sobre a percep¢do que os entrevistados
tém sobre as propostas e ac¢Oes previstas no Projeto Pedagdgico do Curso — PPC, em
relacdo aos cursos oferecidos em Pos Graduacdo, Pesquisas e extensdes. O resultado foi
0 que segue:

Discente:
Questdo: 4. Qual seu conhecimento para as politicas de Pds Graduacéo
Satisfatoria: 44.1 %
Parcial: 30.5 %
Insatisfatorio: 0%
Sem condicdo de responder: 25.2 %

Questdo: 5. Qual seu conhecimento sobre atividades de extensdo (cursos),
desenvolvidos pela IES?

Satisfatorio: 38.2 %

Parcial: 35.5 %

Insatisfatorio: 8.3 %

Sem condigéo de responder: 17.9 %

Questdo: 20. Quanto ao desempenho dos docentes: Os professores tem bom
relacionamento com os alunos e ¢é aberto ao dialogo?

Satisfatorio: 65.1 %

Parcial: 32.2 %

Insatisfatorio: 1.9 %

Sem condicgéo de responder: 0.6 %
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Questdo: 21. Quanto ao desempenho dos docentes: Os professores sdo pontuais em
suas funcgdes?

Satisfatorio: 81 %

Parcial: 17.9 %

Insatisfatorio: 0.9 %

Sem condicéo de responder: 0 %

Questdo: 22. Quanto ao seu curso e a formacao que ele esta Ihe proporcionando: O
curso esta respondendo suas expectativas?

Satisfatorio: 78 %

Parcial: 19.2 %

Insatisfatorio: 1.9 %

Sem condicg&o de responder: 0.6 %

Questdo: 23. Quanto ao seu curso e a formacao que ele esta Ihe proporcionando: O
curso oferece atividades de aplicacdo pratica dos contetdos estudados e relacdo com
as disciplinas apresentadas?

Satisfatorio: 72.7 %

Parcial: 23.5 %

Insatisfatorio: 2.3 %

Sem condig&o de responder: 1.3 %

Questdo: 24. Quanto ao seu curso e a formacao que ele esta lhe proporcionando: As
aulas na plataforma EAD, semipresencial, sdo de facil acesso e interacdo?

Satisfatorio: 55 %

Parcial: 32 %

Insatisfatorio: 7.6 %

Sem condig&o de responder: 5.3 %

Questdo: 25. Quanto ao seu curso e a formagao que ele esta Ihe proporcionando: O
trabalho realizado de Iniciacdo Cientifica agrega conhecimentos importantes para sua
formacéo académica?

Satisfatorio: 42.1 %

Parcial: 35.8 %

Insatisfatorio: 14.2 %

Sem condicgéo de responder: 7.6 %
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Docente:

Questdo: 3. Qual seu conhecimento para as politicas de Pés Graduagéo
Satisfatoria: 59.2 %
Parcial: 37 %
Insatisfatorio: 0%
Sem condicdo de responder: 3.7 %

Questdo: 4. Qual seu conhecimento sobre atividades de extensdo (cursos),
desenvolvidos pela IES?

Satisfatorio: 55.5 %

Parcial: 37 %

Insatisfatorio: 3.7 %

Sem condigéo de responder: 3.7 %

Questdo: 18. A faculdade oferece meio para publicacéo de pesquisa (artigo cientifico)?
Satisfatorio: 74 %
Parcial: 25.9 %
Insatisfatorio: 0 %
Sem condig&o de responder: 0 %

Questdo: 20. O curso na qual leciona oportuniza atividades de aplicacdo pratica dos
conteddos estudados e relacdo com as disciplinas?

Satisfatério: 77.7 %

Parcial: 18.5 %

Insatisfatorio: 3.7 %

Sem condig&o de responder: 0 %

Questao: 21. Os académicos sdo comprometidos com o ensino de forma:
Satisfatorio: 33.3 %
Parcial: 62.9 %
Insatisfatorio: 3.7 %
Sem condig&o de responder: 0 %
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Administrativo:

Questdo: 3. Qual seu conhecimento para as politicas de pos-graduacdo?
Satisfatorio: 66.6 %
Parcial: 0 %
Insatisfatorio: 11.1 %
Sem condicéo de responder: 22.2 %

4. Qual seu conhecimento sobre atividades de extensdo (cursos), desenvolvidos pela
IES?

Satisfatorio: 55.5 %

Parcial: 11.1 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condig&o de responder: 33.3 %

Questdo: 18. A faculdade oferece meio para a publicacdo de pesquisa (artigo
cientifico)?

Satisfatorio: 100 %

Parcial: 0 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicdo de responder: 0 %

Consideramos ponto satisfatorio as respostas em geral. Acompanhamos a
coordenacao dos cursos juntamente com o corpo docente, gestdo e CPA, a disseminar
de forma rotineira a¢6es constituintes e contempladas no PPC, buscando interagir com a
comunidade académica com 0s objetivos deste instrumento.

Quanto as respostas dos académicos em relagdes as questdes, ha de se levar em
conta o nimero elevado de ingressos em 2014, e devido a proximidade do inicio de ano
e a realizacdo das pesquisas, ndo houve um tempo relativo para que eles tenham
conhecimentos das propostas quanto todas informacfes sobre as politicas de poés
graduacdo e atividade de extensdo que apresenta como ponto fragil e que pode ser
melhorado. Assim como as atividades de iniciagédo cientifica que precisa ser melhor,
reforgado sua importancia.

Como ponto forte o conhecimento dos Profissionais em relacéo as Politicas para
0 Ensino de Pesquisa e Extensdo, bem como a Po6s graduagdo e ponto fragil é o
entendimento que os docentes tem sobre o comprometimento que o alunos tem com o
ensino, questdo para ser analisada.
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32 DIMENSAO SINAES: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Quanto a esta dimensé&o, foi perguntado sobre a percep¢do que os entrevistados
tém sobre as propostas e acbes desenvolvidas pela IES ambito social, com as questfes
seguintes;

Discente:
Questdo: 9. Como vocé avalia as atividades e projetos de responsabilidade social da
faculdade, especialmente no que se refere & sua contribuicdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da Memoria cultura,
da producéo artistica e do patriménio cultural?

Satisfatorio: 59.1 %

Parcial: 32.8 %

Insatisfatorio: 2.6 %

Sem condicdo de responder: 5.3 %

Docente:
Questdo: 8. Como vocé avalia as atividades e projetos de responsabilidade social da
faculdade, especialmente no que se refere & sua contribuicdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da Memdria cultura,
da producéo artistica e do patriménio cultural?

Satisfatério: 70.3 %

Parcial: 29.6 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condig&o de responder: 0 %

Administrativo:
Questdo: 8. Como vocé avalia as atividades e projetos de responsabilidade social da
faculdade, especialmente no que se refere & sua contribuicdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da Memoria cultura,
da producéo artistica e do patriménio cultural?

Satisfatério: 88.8 %

Parcial: 11.1 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicgéo de responder: 0 %
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A CPA considera satisfatoria a avaliacdo realizada pelos discentes, docentes e
administrativo. Demonstrando que se trata de ponto forte as atividades da IES em
relagdo a atividades sociais.

42 DIMENSAO SINAES: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Neste item a CPA solicitou que os segmentos se manifestassem quanto a
comunicacdo realizada entre a IES e a sociedade, consideramos como ponto forte a
visdo dos alunos e professores e administrativo.

Quanto a questdo da comunicacdo interna temos como ponto forte o
entendimento que os discente e docentes tem sobre 0 mesmo, ja como ponto fragil a
visdo da administragdo, mesmo com algumas rotinas, cita-se: informe interno
(administrativo) e  Informe externo (administrativo e docentes), com avisos,
comunicados, recados, também a Ouvidoria, que funciona abertamente a todos, as salas
dispde de murais, onde estdo afixados as comunicagdes inerentes as turmas e as gerais, a
revista Nativa, no ano de 2013 publicou inmeros Artigos e reportagens de interesse dos
profissionais e estudantes, em especial dos de P6s. E-mail institucional para todos os
setores da IES, o proprio site com atendimento de ouvidoria e enderecos eletrdnicos. Os
Coordenadores e Diregédo estdo sempre em contato com todos, informando os eventos e
disponibilizando folder. Dessa a IES buscard melhor compreender e analisar esse
indice.

Discente:
Questdo: 10. Em sua opinido, a faculdade esta presente nos eventos regionais,
promovendo a comunicacao interacéo faculdade/sociedade?

Satisfatorio: 57.8 %

Parcial: 32.5 %

Insatisfatorio: 6.3 %

Sem condicgéo de responder: 3.3 %

Questdo: 11. Como vocé considera a comunicacdo interna da IES?
Satisfatorio: 62.4 %
Parcial: 29.2 %
Insatisfatorio: 6.9 %
Sem condicgéo de responder: 1.3 %
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Docente:
Questdo: 9. Em sua opinido, a faculdade esta presente nos eventos regionais,
promovendo a comunicacgao interacéo faculdade/sociedade?

Satisfatorio: 62.9 %

Parcial: 33.3 %

Insatisfatorio: 3.7 %

Sem condicdo de responder: 0 %

10. Como vocé considera a comunicacao interna da IES?
Satisfatorio: 74 %
Parcial: 25.9 %
Insatisfatorio: 0 %
Sem condig&o de responder: 0 %

Administrativo:
Questdo: 9. Em sua opinido, a faculdade esta presente nos eventos regionais,
promovendo a comunicacao interacéo faculdade/sociedade?

Satisfatorio: 77.7 %

Parcial: 0 %

Insatisfatorio: 22.2 %

Sem condig&o de responder: 0 %

Questdo: 10. Como vocé considera a comunicacao interna da IES?
Satisfatorio: 22.2 %
Parcial: 44.4 %
Insatisfatorio: 33.3 %
Sem condig&o de responder: 0 %

Questao: 25. O departamento de comunicagdo quando solicitada contribui de forma:
Satisfatorio: 88.8 %
Parcial: 11.1 %
Insatisfatorio: 0 %
Sem condig&o de responder: 0 %
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52 DIMENSAO SINAES: POLITICAS DE PESSOAL.

Durante a pesquisa, solicitou-se a opinido a respeito das Politicas de Pessoal
realizada pela IES. Demonstra-se como pontos fortes as politicas de aperfeicoamento,
onde todos 0s pesquisados tiveram como grande indice de satisfacéo.

Ja em relacdo ao Plano de Cargos e Salarios, docente e administrativo
apontamos como ponto fragil, entendemos o periodo de transicdo pela qual esta
passando a mesma, a considerar que estad sendo desmembrada da Mantenedora original
e constituindo-se em uma Instituicdo pertencente a outra mantenedora, porém
continuamos vinculados ao Departamento Pessoal, cuja sede é Alta Floresta-MT e
dependemos da tramitacdo de transferéncia de mantenca em andamento no MEC para
baixa nas carteiras e contratacdo na mantenedora nova com plano de cargos e carreiras
condizentes.

A Direcédo devera estabelecer novas propostas e metas a serem atingidas a fim de
oportunizar satisfacdo a todos em relacao ao Plano de Cargos, Carreira e Salarios.

Docente:
Questdo: 17. A IES oferece opc¢bes de aperfeicoamento docente, (pos graduacao,
mddulos de p6s, semana pedagdgica, cursos...)?

Satisfatorio: 62.9 %

Parcial: 29.6 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicdo de responder: 7.4 %

Questdo: 26. Quanto a estrutura fisica para seu curso e atividades: O plano de cargos
e carreira atende suas expectativas?

Satisfatorio: 18.5 %

Parcial: 18.5 %

Insatisfatorio: 33.3 %

Sem condic&o de responder: 29.6 %

Administrativo:
Questdo: 17. A IES oferece cursos e orientacdes, que oportunizam o aperfeicoamento
profissional?

Satisfatorio: 66.6 %

Parcial: 22.2 %

Insatisfatorio: 11.1 %

Sem condicgéo de responder: 0 %
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Questdo: 26. O plano de cargos e carreira atende suas expectativas?
Satisfatorio: 11.1 %
Parcial: 11.1 %
Insatisfatorio: 44.4 %
Sem condicéo de responder: 33.3 %

62 DIMENSAO SINAES: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL.

As questBes seguintes permitiu uma nitida realidade do envolvimento da
Diregdo, tanto geral quanto financeira, bem como da Direcdo Académica, Coordenagao
dos cursos, consideramos pontos fortes a aprovacdo por parte dos discente, docentes e
administrativo nestes quesitos. Outra observacdo a ser feita € em relacdo ao
Coordenador do Curso de Administracdo e Direcdo Académica da IES, 0 mesmo iniciou
seus trabalhos no inicio deste ano letivo, portanto os alunos tiveram pouco tempo de
convivéncia com 0 mesmo, mas consideramos ponto forte o alto indice de aprovacgéo
que ele recebeu por parte de todos.

Discente:
Questdo: 12. Vocé esta satisfeito com a gestéo da instituicdo (Direcdo Geral — Prof.?
Fabiana Varanda Jorge)

Satisfatério: 90.3 %

Parcial: 7.6 %

Insatisfatorio: 1.3 %

Sem condicdo de responder: 0.6 %

Questdo: 13. Vocé esta satisfeito com a gestéo da instituicdo (Direcdo Administrativa —
Cassio Brizzi Trizzi)

Satisfatorio: 76.4 %

Parcial: 19.6 %

Insatisfatorio: 1.3 %

Sem condig&o de responder: 2.6 %

Questdo: 14. Vocé esta satisfeito com a gestdo da instituicao (Direcdo Académica —
Prof.° Urandi Jodo Rodrigues):

Satisfatorio: 72 %

Parcial: 19.9 %
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Insatisfatorio: 2.3 %
Sem condigéo de responder: 5.6 %

Questdo: 15. A gestdo participativa (inclusdo de académicos e professores nos 6rgaos
de apoio, CPA, colegiados...) ocorre de forma:

Satisfatério: 51.8 %

Parcial: 38.8 %

Insatisfatorio: 3.3 %

Sem condicdo de responder: 5.9 %

Questdo: 17. Quanto a atuacao do coordenador (a) do seu curso: Ele (a) esta
empenhado (a) do desenvolvimento e na qualidade do curso

Satisfatorio: 58.1 %

Parcial: 32.2 %

Insatisfatorio: 5.3 %

Sem condicdo de responder: 4.3 %

Questdo: 18. Quanto a atuacéo do coordenador (a) do seu curso: Ele (a) relaciona-se
bem com os alunos e com os professores?

Satisfatorio: 85 %

Parcial: 11.6 %

Insatisfatorio: 1.6 %

Sem condicdo de responder: 1.6 %

Docente:
Questdo: 11. Vocé esta satisfeito com a gestéo da instituicdo (Direcdo Geral — Prof.?
Fabiana Varanda Jorge)

Satisfatorio: 81.4 %

Parcial: 18.5 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condig&o de responder: 0 %

Questdo: 12. Vocé esta satisfeito com a gestdo da instituicao (Direcdo Administrativa —
Cassio Brizzi Trizzi)

Satisfatorio: 77.7 %

Parcial: 22.2 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicgéo de responder: 0 %
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Questdo: 13. Vocé esta satisfeito com a gestéo da instituicdo (Direcdo Académica —
Prof.° Urandi Jodo Rodrigues):

Satisfatorio: 59.2 %

Parcial: 29.6 %

Insatisfatorio: 3.7 %

Sem condicdo de responder: 7.4 %

Questdo: 14. A gestdo participativa (inclusdo de académicos e professores nos érgédos
de apoio, CPA, colegiados...) ocorre de forma:

Satisfatorio: 70.3 %

Parcial: 25.9 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicgéo de responder: 3.7 %

Questdo: 19. Quanto a atuacéo do coordenador do seu curso, ele esta empenhado no
acompanhamento das atividades docente de forma:

Satisfatorio: 85.1 %

Parcial: 14.8 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condig&o de responder: 0 %

Administrativo:
Questdo: 11. Vocé esta satisfeito com a gestdo da instituicdo (Direcdo Geral — Prof.?
Fabiana Varanda Jorge)?

Satisfatorio: 77.7 %

Parcial: 0 %

Insatisfatorio: 22.2 %

Sem condicg&o de responder: 0 %

Questdo: 12. Vocé esta satisfeito com a gestdo da instituicao (Direcdo Administrativa —
Cassio Brizzi Trizzi)?

Satisfatorio: 77.7 %

Parcial: 11.1 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condic&o de responder: 11.1 %
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Questao: 13. Vocé esta satisfeito com a gestéo da instituicdo (Direcdo Académica —
Prof.° Urandi Jodo Rodrigues Junior)?

Satisfatorio: 88.8 %

Parcial: 11.1 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicéo de responder: 0 %

Questdo: 14. A gestdo participativa (inclusdo de académicos e professores nos érgéaos
de apoio, CPA, colegiados...) ocorre de forma:

Satisfatorio: 55.5 %

Parcial: 22.2 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condig&o de responder: 22.2 %

Questao: 19. Os professores quando solicitados atendem as demandas do setor?
Satisfatorio: 55.5 %
Parcial: 33.3 %
Insatisfatorio: 0 %
Sem condicg&o de responder: 11.1 %

Questdo: 21. Os coordenadores atendem quando solicitados as demandas do setor?
Satisfatorio: 55.5 %
Parcial: 22.2 %
Insatisfatorio: 0 %
Sem condicdo de responder: 22.2 %

Questao: 22. O departamento financeiro atende quando solicitado as demandas do
setor?

Satisfatorio: 88.8 %

Parcial: 11.1 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condig&o de responder: 0 %

72 DIMENSAO SINAES: INFRAESTRUTURA

Quanto a dimenséo Infraestrutura, consideramos como ponto forte as respostas
ao se perguntar para os discente sobre o curso possuir bibliografias (livros) para atender
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a demanda, os mesmos responderam com mais de 50% que sim satisfatoriamente, e
como ponto fragil a resposta obtida da mesma pergunta aos docentes que tiveram um
indice menor de satisfacdo comparada a dos alunos.

Encontramos resultados semelhantes quanto ao laboratério de informética
quando perguntado para os discentes a satisfagdo do mesmo e com mais de 50%
encontramos a satisfacdo, caracterizando como ponto forte. Ja a visdo dos docentes a
respeito da mesma pergunta encontramos um ponto fragil que tivemos pouco menos de
50% de satisfacdo.

Encontramos também como ponto fragil ja& na visdo dos académicos o
relacionado ao atendimento em relagcdo os servicos da Secretéaria. Esse quesito devera
receber atengdo especial o mais breve possivel. J& na visdo dos professores notamos
essa questdao um ponto forte.

Quanto as Salas de Aula, também obteve um resultado satisfatério destacando-se
como ponto forte da IES. Visto que ocorreram melhorias considerdveis para o inicio do
ano letivo, troca de ar condicionados, cadeiras novas, com estofamentos na maioria das
salas, murais para comunicacdo em todas as salas, ceramica branca em todas as salas de
aulas, e corredores, pintura nas predes, acreditamos que a fragilidade esteja no nimero
de alunos por sala, considerar que a demanda de matriculas neste ano foram superior
aos demais. Em relacdo ao ano anterior, em que a CPA sugeriu transporte para 0s
académicos, de forma gratuita, que ja foi atendido, quanto ao Estacionamento,
acreditamos ser de dificil resolucdo, a considerar que ndo disponibilidade de terreno ao
redor da IES e quando da construcdo do espaco fisico ndo visualizaram o futuro, cujo
namero de alunos acorreriam em busca de qualificacdo, levando ao crescimento do
namero de profissionais e consequentemente a elevacdo da frota de veiculos que todas
as noites buscam espaco no entorno da IES, embora o estacionamento tenha boa
dimensao, tornou-se insuficiente. Quanto a cantina, passou por uma completa reforma,
estando espacosa e acolhedora.

Discente:
Questdo: 26. Quanto a estrutura fisica para o seu curso e atividade: Possui
bibliografias (livros) para atender o curso?

Satisfatério: 65.7 %

Parcial: 25.9 %

Insatisfatorio: 3.6 %

Sem condig&o de responder: 4.6 %

Questdo: 27. Quanto a estrutura fisica para o seu curso e atividade: O laboratorio de
informatica atende o curso?
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Satisfatorio: 57.6 %

Parcial: 33.3 %

Insatisfatorio: 7 %

Sem condigéo de responder: 2 %

28. Quanto a estrutura fisica para o seu curso e atividade: Os servi¢os da secretaria
atendem o curso?

Satisfatorio: 30.8 %

Parcial: 38.2 %

Insatisfatorio: 21.2 %

Sem condicgéo de responder: 9.6 %

Docente:
Questdo: 22. Quanto a estrutura fisica para seu curso e atividades: Possui bibliografia
para atender o curso?

Satisfatério: 33.3 %

Parcial: 51.8 %

Insatisfatorio: 11.1 %

Sem condig&o de responder: 3.7 %

Questdo: 23. Quanto a estrutura fisica para seu curso e atividades: O laboratério de
informatica atende o curso?

Satisfatorio: 40.7 %

Parcial: 48.1 %

Insatisfatério: 7.4 %

Sem condicdo de responder: 3.7 %

Questdo: 24. Quanto a estrutura fisica para seu curso e atividades: As salas de aulas e
recursos para as aulas atendem o curso?

Satisfatério: 51.8 %

Parcial: 44.4 %

Insatisfatorio: 3.7 %

Sem condig&o de responder: 0 %

Questdo: 25. Quanto a estrutura fisica para seu curso e atividades: Os servigos da
secretaria atendem o curso?

Satisfatorio: 85.1 %

Parcial: 11.1 %



FCSGN Faculdade de Ciéncias Sociais de Guaranta do Norte - FCSGN
mantida Pela Faculdade de Alta de Floresta - FAF
Rua Jequitiba, 40 — Caixa Postal n.° 02 — Fone: (66) 3552-1965
CEP 78.520-000 - Guaranta do Norte-MT

Insatisfatorio: 0 %
Sem condigéo de responder: 3.7 %

82 DIMENSAO SINAES: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Em relacéo a este questionamento a CPA, apos as analises das respostas, sente-
se gratificada com o resultado, apontando os resultados dos questionamentos como
ponto forte. Quanto aos discentes pode-se esperar um resultado ainda melhor visto que
grande parte é ingressante na IES, desconhecem as propostas anteriores da Comisséao e
0s resultados obtidos. Quanto aos docentes sugerimos que as Coordenagdes relinam-se
com os Professores e Administrativo a fim de alinhar a discusséo e temos 100% de
satisfacdo.

No quesito avaliacdo os discentes consideram grande gral de satisfacdo quanto

ao dominio e atualizacdo dos professores , caracterizando mais um ponto forte.

Discente:
Questdo: 16. As avaliacBes anteriores feitas pela CPA geraram discussdo e ou
mudangas no seu curso?

Satisfatorio: 52.1 %

Parcial: 32.8 %

Insatisfatorio: 2.6 %

Sem condicdo de responder: 12.2 %

Questdo: 19. Quanto ao desempenho dos docentes: Os professores dominam o
conteddo e estao atualizados?

Satisfatorio: 88.3 %

Parcial: 9.9 %

Insatisfatorio: 1.3 %

Sem condicgéo de responder: 0.3 %

Docente:
Questdo: 15. As avaliacbes anteriores feitas pela CPA geraram discusséo e ou
mudancas no seu curso?

Satisfatorio: 51.8 %
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Parcial: 22.2 %
Insatisfatorio: 3.7 %
Sem condig&o de responder: 22.2 %

Administrativo:
Questdo: 15. As avaliacbes anteriores feitas pela CPA geraram discussdo e ou
mudancgas no seu curso?

Satisfatorio: 55.5 %

Parcial: 22.2 %

Insatisfatdrio: 0 %

Sem condig&o de responder: 22.2 %

92 DIMENSAO SINAES: ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

A CPA sofreu reformulagbes quanto a seus membros, devido que muitos
académicos se formaram ano anterior entdo foi necessario nova eleicdo para compor 0s
membros da CPA. Esse ano mais uma vez optou-se pela praticidade dos questionarios e
a informatizacdo do processo, atraves de formularios online, visando objetividade e
melhorias no desempenho de sua atuagdo. Tomou-se o0 cuidado de divulgar a realizacdo
do evento, disponibilizando acesso a todos para que acessassem e respondesse aos
questionarios.

Consideramos como uma das dimensfes que apresentou o maior indice de
satisfacdo, (ponto forte) entre discentes, docentes e administrativos, a IES orientar e
promover oportunidade do FIES para os discente, 0 acesso e permanéncia nos cursos,
assim como o atendimento do PADI — programa de atendimento ao discente.

Como ponto fragil a resposta que o administrativo emitiu a respeito das politicas
de atendimento referente (calendario, rotinas administrativas, sistema de avaliacdo,
horérios...), onde acreditamos que pode melhorar.

Os atendimentos da secretaria e da biblioteca o corpo administrativo considera

satisfeito apresentando dessa forma um ponto forte da IES.
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Discente:
Questdo: 6. Seu conhecimento sobre a instituicdo oferecer e manter programas de
incentivo e apoio financeiro, exemplo FIES?

Satisfatorio: 93 %

Parcial: 6.3 %

Insatisfatorio: 0.3 %

Sem condicéo de responder: 0.3 %

Questdo: 7. A IES facilita o acesso e a permanéncia do estudante nos cursos oferecidos
de forma?

Satisfatorio: 77 %

Parcial: 18.6 %

Insatisfatorio: 1.3 %

Sem condicgéo de responder: 2.9 %

Questao: 8. Vocé esta satisfeito com as politicas de atendimento , oferecidas pela IES
(atendimento extra classe, apoio psicopedagogico — PADI, ouvidoria e atividade de
nivelamento)?

Satisfatorio: 56.4 %

Parcial: 28.9 %

Insatisfatorio: 11.6 %

Sem condicg&o de responder: 2.9 %

Docente:
Questdo: 5. Seu conhecimento sobre a instituicdo oferecer e manter programas de
incentivo e apoio financeiro, exemplo FIES?

Satisfatorio: 77.7 %

Parcial: 22.2 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicgéo de responder: 0 %

Questao: 6. A IES facilita o acesso e a permanéncia do estudante nos cursos oferecidos
de forma?

Satisfatorio: 88.8 %

Parcial: 7.4 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicgéo de responder: 3.7 %
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Questao: 7. Vocé esta satisfeito com as politicas de atendimento , oferecidas pela IES
(atendimento extra classe, apoio psicopedagdgico — PADI, ouvidoria e atividade de
nivelamento)?

Satisfatorio: 74 %

Parcial: 22.2 %

Insatisfatorio: 3.7 %

Sem condicdo de responder: 0 %

Administrativo:
Questdo: 5. Seu conhecimento sobre a instituicdo oferecer e manter programas de
incentivo e apoio financeiro, exemplo FIES?

Satisfatorio: 100 %

Parcial: 0 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicdo de responder: 0 %

Questao: 6. A IES facilita 0 acesso e a permanéncia do estudante nos cursos oferecidos
de forma?

Satisfatorio: 100 %

Parcial: 0 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condig&o de responder: 0 %

Questdo: 7. Vocé esta satisfeito com as politicas de atendimento oferecido pela IES
(atendimento extra classe, apoio psicopedagogico — PADI, ouvidoria e atividade de
nivelamento)?

Satisfatorio: 88.8 %

Parcial: 11.1 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicgéo de responder: 0 %

Questado: 20. Os académicos compreendem as politicas de atendimento implantadas na
IES (calendario, rotinas administrativas, sistema de avaliacéo, horarios...)?
Satisfatorio: 44.4 %
Parcial: 11.1 %
Insatisfatorio: 22.2 %
Sem condicg&o de responder: 22.2 %
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Questdo: 23. As atendentes da biblioteca quando solicitadas contribui para as
demandas do setor de forma:

Satisfatorio: 66.6 %

Parcial: 22.2 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condic&o de responder: 11.1 %

Questao: 24. Os atendentes da secretaria quando solicitados contribuem de forma:
Satisfatorio: 88.8 %
Parcial: 11.1 %
Insatisfatorio: 0 %
Sem condig&o de responder: 0 %

102 DIMENSAO SINAES: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
INSTITUCIONAL

Avalia a capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e
estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na utilizacdo e na obtencdo dos
recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades
estabelecidas.

Discente:
Questdo: 29. Vocé observa uma sustentabilidade financeira, quanto os investimentos
(cursos, reformas, aquisicdo de materiais)?

Satisfatorio: 77.4 %

Parcial: 17.9 %

Insatisfatorio: 3.3 %

Sem condigé&o de responder: 1.3 %

Docente:
Questdo: 16. Vocé observa uma sustentabilidade financeira, quanto os investimentos
(cursos, reformas, aquisicdo de materiais...)?

Satisfatorio: 66.6 %

Parcial: 25.9 %

Insatisfatorio: 3.7 %

Sem condicg&o de responder: 3.7 %



FCSGN Faculdade de Ciéncias Sociais de Guaranta do Norte - FCSGN
mantida Pela Faculdade de Alta de Floresta - FAF
Rua Jequitiba, 40 — Caixa Postal n.° 02 — Fone: (66) 3552-1965
CEP 78.520-000 - Guaranta do Norte-MT

Administrativo:
Questdo: 16. Vocé observa uma sustentabilidade financeira, quanto os investimentos
(cursos, reformas, aquisicdo de materiais...)?

Satisfatorio: 77.7 %

Parcial: 22.2 %

Insatisfatorio: 0 %

Sem condicdo de responder: 0 %

Este quesito foi avaliado e teve como resultado um ponto forte da IES, a
percepgdo da atuagdo da faculdade na comunidade externa e interna tem sido refletida
através do seu desenvolvimento e investimentos que visivelmente se efetiva uma
sustentabilidade Financeira Institucional. O crescimento das instala¢fes, 0 aumento dos
equipamentos, do acervo, a informatizacdo de alguns processos, e novos cursos sendo
pleiteados demonstram o empenho da gestdo na sustentabilidade financeira institucional
visando resultado de um eficiente desempenho gerencial, atentando sempre para 0s

planos de investimentos e previsdo orcamentaria.
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Consideracotes Gerais

O alcance e importancia da pesquisa realizada transcendem os limites fisicos da
IES e apresenta dados que tangem inclusive ao relacionamento da mesma com a
sociedade e comunidade do seu entorno. Os resultados obtidos no ano de 2014
demonstram a importancia social e académica que a IES junto ao seu recorte regional e
aos stakeholders dessa relacdo. Notavelmente, o processo de mudancga recente que a IES
vem conduzindo de maneira efetiva refletiu aspectos positivos nos resultados
apresentados acima, a comunidade discente entendeu que tanto nas mudancas fisicas
(prediais) quanto nas pedagdgicas o objetivo é sempre a melhoria continua e a qualidade
no processo de ensino/aprendizagem.

As dimensoes referentes ao corpo docente também refletiram o processo de
mudanga que a IES vem conduzindo, temas como o plano de carreira, estrutura fisica e
relacdo com o administrativo sdo assuntos que ja se encontram pautados para reuniées
estratégicas de alinhamento com as equipes. Os pontos fracos apontados na relacdo
entre os stakeholders serdo analisados e pontualmente trabalhados no sentido de
otimizar os processos, agilizando resultados e qualificando os envolvidos para manter o
padrdo de qualidade almejado pela IES.

Momentos como a pesquisa de CPA permitem a IES analisar seu papel junto a
todos envolvidos no processo, garantindo que a visdo sistémica prevalecga e as acoes e
reacOes sejam sempre condizentes com a necessidade, verificando sempre a
sustentabilidade dos recursos envolvidos (humanos, financeiros, sociais...) e 0s
resultados concretos e duradouros que sdo busca constante quando se operacionaliza em
um ramo de atividade tdo importante como é a Educacdo Superior.

Guaranté do Norte, 24 de margo de 2014.

Membros da Comisséo Propria de Avaliagdo

Hermenegilda Moraes Correa  — Presidente

Aline Ueno — Membro do Administrativo
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